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1. Введение

Анализ проекта, проверка проекта, утверждение проекта – это систематическая деятельность, проводимая франчайзи в ходе выполнения контракта (заказа) и обеспечивающая достижение целей проекта по созданию 1С:АС требуемого качества. Данный документ распространяется на технологии: стандартное внедрение, проектное внедрение, корпоративные проекты. Технологии сервисного вызова и сопровождения данным документом не регламентируются.

2. Анализ проекта

Анализ проекта предполагает, что на всех этапах выполнения работ по созданию 1С:АС необходимо  оценивать возможность выполнить требования Заказчика, анализировать проект на возможность выполнения. Для разных технологий (стандартное внедрение, проектное внедрение и т.д.) это могут быть различные этапы. Рекомендуется анализ проекта осуществлять одновременно с анализом рисков. (Обратите внимание, что анализ проекта и анализ контракта это не одно и тоже. Анализ контракта проводится на стадии заключения контракта, а анализ проекта проводится в ходе проведения проекта. Например, в точках риска).

Анализ проекта проводит руководитель проекта (владелец процесса), в состав участников анализа при необходимости включаются представители служб, заинтересованных в анализируемых работах (владельцы процессов). 

В ходе анализа проекта в обязательном порядке проводится оценка рисков, включая как типовые риски проекта, так и риски, применимые исключительно к данному проекту.

Риском невыполнения взятых на себя обязательств могут быть:

· нарушение обязательств по срокам;

· недостаток квалифицированных ресурсов для выполнения работ;

выход из стоя техники (компьютеры, сетевое оборудование…) и др.

По результатам анализа принимается решение о необходимости инициирования процедур корректирующих и/или предупреждающих действий или внесения изменений в проект.

Корректирующие или предупреждающие действия должны быть инициированы в обязательном порядке в случае, если возможностей, ресурсов или полномочий руководителя проекта (или ответственного за выполнение работ) недостаточно для решения выявленных проблем, а также, если по мнению владельца процесса проблема носит системный характер.

Результаты анализа проекта регистрируются в листе регистрации документов по заказу QMS-8-013, подшитому к делу клиента или в карточках риска.

3. Проверка проекта

В процессе выполнения работ необходимо осуществлять проверку работ по созданию 1С:АС, чтобы удостовериться, что система соответствует предъявляемым исходным требованиям в заранее определенных точках контроля. Ответственным рекомендуется назначать владельца процесса или ответственного исполнителя.

Обязательным является применение этой процедуры на этапе адаптации системы под требования Заказчика. на этом этапе в обязательном порядке проводится тестирование продукта. Результаты отражаются в соответствующем протоколе тестирования.

Кроме того, результаты проверок проекта должны регистрироваться в листе регистрации документов по заказу QMS-8-013 в виде записей «соответствует», что означает – удовлетворяет требованиям Заказчика и «соответствует частично» или «не соответствует». 

Если в результате проверок проекта выявляется несоответствие, срочным порядком разрабатываются мероприятия по устранению несоответствия и инициируется процедура корректирующих действий.

4. Утверждение проекта
Утверждение проекта должно проводиться с целью подтверждения требуемого качества выпускаемой продукции 1С:АС. Утверждение должно осуществляться до передачи продукции заказчику с целью избежания брака.

Когда это применимо, утверждение проекта следует завершить до передачи заказчику 1С:АС (за исключением редких случаев, когда это невозможно сделать в силу объективных обстоятельств или условий заказа или проекта).

Ответственным рекомендуется назначать владельца процесса или ответственного исполнителя.

Эта процедура применима на этапах:

1. поставка и установка программного обеспечения, 

2. адаптация и тестирование,

3. ввод в промышленную эксплуатацию,

4. сопровождение и т.д.

1. На стадии поставки программного обеспечения перед передачей  заказчику необходимо:

· Проверить его комплектность.  В случае обнаружения некомплектности программного обеспечения перейти к процедуре замены брака.

· Строго запрещается разукомплектовывать программное обеспечение, заменять или изымать его составные части за исключением документированных случаев замены брака.

Уточнить релиз поставляемого программного продукта. Если обнаруживается, что релиз данного комплекта устарел, необходимо, провести действия, с целью поставки продукта требуемого качества.

2. На стадии адаптации: до передачи 1С:АС Заказчику франчайзи должен провести тестовые испытания и составить протокол (см.раздел:  Производственные процессы / 3000 Разработка).

3. На стадии сопровождения могут возникать ситуации по допоставке программных продуктов или по доработке функционирующей системы 1С:АС. При этом следует проводить действия аналогичные стадии поставки программных продуктов и адаптации соответственно.

Там, где невозможно осуществлять полное утверждение до поставки или реализации, должно проводиться частичное утверждение.

При утверждении проекта проверка должна происходить в условиях, максимально приближенных к реальным рабочим (проверяться должно соответствие результатов проектирования требованиям потребителя, а не входным данным на проектирование).

Результаты утверждения проекта регистрируются в листе регистрации документов по заказу, подшитому к делу клиента.

5. Допустимые отклонения от указанной процедуры

Допускается освобождать от анализа и проверки проекта:

· контракты (заказы), осуществляемые в один этап и выполняемый за короткий промежуток времени, но не более чем 5 рабочих дней, 

все работы по сервисному выезду и сопровождению. 
Для описанных работ процедуру «Утверждение проекта» допустимо проводить у заказчика, непосредственно перед сдачей работ

