Вводная часть:
· Описать порядок выполнения работ по проекту
· [bookmark: _GoBack]Обозначить необходимость выделения времени на проект ( особенно на стадиях «Функционального моделирования» и «Внедрения» )
Цели автоматизации отдела
· Какие видятся цели автоматизации.
· Если есть, то сразу метрики целей автоматизации
· Приоритеты по функционалу
· Ожидаемые результаты
Оценка масштаба:
· Количество сотрудников
· Сколько операторов (вводят данные, какие) 
· Сколько аналитиков (отчеты, какие)
· Количество ролей
· Территориально как расположен отдел (в одном месте/нескольких)
Общие сведения:
· Приоритет проекта автоматизации по сравнению с операционной деятельностью.
· 
Бизнес-процессы:
· По каждому желательны цель и показатели эффективности (цель – обязательно, метрики – если есть, то хорошо, нет – не придумывать). Если с целью затруднения, тогда вопрос : что изменится, если эту работу не выполнять?
· Основное внимание на информационный поток. На каждом шаге входящие данные, участники, выходные данные.
· Включить характеристику текущего состояния учета и управления по бизнес-процессу
· Имеющиеся недостатки и проблемы
