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	Вопросы для проведения обследования по подготовленному плану
	



Общие вопросы (анкета предварительного обследования)

1. Назначение и правила заполнения документа

Документ предназначен для сбора информации о предприятии Заказчика и ориентирован на предприятия торговли.

Документ представляет собой план обследования предприятия и предполагает довольно развернутые ответы на вопросы. Часть ответов должна быть представлена в виде схем процессов. 

Вопросы обследования главным образом касаются порядка организации торговли и в меньшей степени – бухгалтерского отражения деятельности предприятия.

Ответы должны быть заполнены ответственными представителями предприятия Заказчика ответственными за организацию и контроль работы предприятия.

2. Задачи и цели автоматизации предприятия


2.1 Виды деятельности предприятия, которые предполагается автоматизировать.



Список видов деятельности:



Производство, Торговля, Предоставление услуг и т.д.



Доп. сведения 
____________________________________________________

 



____________________________________________________

2.2 Отраслевая специфика предприятия.

 _______________________________________________________________________


2.3 Виды учета, которые предлагается автоматизировать.



Список видов учета:

Бухгалтерский, Управленческий, Планирование, Консолидированная отчетность, Учет зарплаты и т.д.



Доп. сведения 
____________________________________________________

____________________________________________________

3. Описание организационной структуры предприятия.

3.1 Тип организации 

Список:

Коммерческая, бюджетная, бюджетная с доп. коммерч. деятельностью.

Доп. сведения 
____________________________________________________

____________________________________________________

3.2 Общая схема построения предприятия заказчика.

Список:



Одно юридическое лицо, Холдинговая структура, 



Доп. сведения 
____________________________________________________





____________________________________________________



Если компания имеет холдинговую структуру.

Перечислите все юридические лица входящие в структуру с кратким описанием официальной деятельности.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

Приведите структурную схему холдинга.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

Опишите структуру каждой фирмы с точки зрения принадлежности различных структур холдинга конкретным фирмам.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________



Если компания состоит из одного юридического лица.

Кратко опишите официальную деятельность предприятия.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

Если какие либо подразделения территориально разнесены, укажите их и определите их задачи по отношению ко всей структуре холдинга.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

3.3 Структурные подразделения предприятия.

Перечислите все структурные подразделения предприятия.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

Детализируйте сферу деятельности каждого подразделения. 


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

3.4 Внешние связи предприятия.

Приведите общую схему внешних товарно-денежных взаимоотношений со сторонними организациями, а так же правовое сопровождение этих отношений (типы договоров). 


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

Оцените объемы потоков данных с другими организациями в абсолютном выражении (в числах).


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

3.5 Взаимодействие подразделений.

Опишите информационные и материальные потоки внутри предприятия. 


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________



Если компания имеет холдинговую структуру.

Составьте схему правовых взаимоотношений юридических структур холдинга и структурных подразделений предприятия.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________



Если компания состоит из одного юридического лица.

Составьте схемы информационных и товарно-денежных потоков между структурными подразделениями предприятия.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

Оцените объемы учетной информации в абсолютном выражении: размеры ключевых справочников и словарей, количество выписываемых документов за день/месяц, состав и количество информации в документах. 


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

3.6 Состав персонала и должностные обязанности.

Перечислите основные рабочие места (по выполняемым работам), а так же круг обязанностей сотрудников.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

Оцените уровень подготовки персонала (уровень компьютерных знаний).


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

Определите ответственных лиц по каждому из видов деятельности или бизнес-процессу предприятия, которые наиболее полно владеют информацией в конкретной предметной области.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

4. Сведения о существующей системе учета.

4.1 Анализ существующей системы опреативного учета.

Кратко опишите возможности существующей системы автоматизации.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

Приведите проблемы, с которыми не справляется или плохо справляется существующая система, учитывая такие факторы как: скорость работы, количество пользователей, гибкость работы, распределенная работа, подключение внешних устройств и т.д.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

Перечислите причины перехода на новую систему автоматизированного учета.


______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

4.2 Анализ существующей системы бухгалтерского учета.

Опишите возможности существующей системы автоматизации.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

Приведите проблемы, с которыми не справляется или плохо справляется существующая система, учитывая такие факторы как: скорость работы, количество пользователей, гибкость работы, распределенная работа, подключение внешних устройств и т.д.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

Перечислите причины перехода на новую систему автоматизированного учета.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

4.3 Анализ существующей системы обмена данными оперативного и бухгалтерского учета.

Опишите принципы переноса информации между различными видами учета.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

Приведите состав передаваемых данных.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

Опишите насколько трудоемка (ресурсоёмка) процедура передачи данных.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

Опишите регламент передачи данных.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

Опишите возникающие проблемы при переносе данных.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

4.4 Движение мат. ресурсов (товаров).

Опишите общую схему материальных потоков (или товарооборота) и представьте ее графически.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

Опишите существующую систему заказа у поставщиков.


_______________________________________________________________________

Опишите варианты закупочной деятельности, с указанием возможных видов и типов договоров закупки.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

Если закупка производится у иностранных поставщиков, опишите процесс взаимодействия с таможней.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

Опишите процессы внутренней миграции товаров между подразделениями предприятия.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

Если на предприятии существует производственная деятельность, то документально опишите процессы.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

Опишите существующую систему заказа клиентами.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

Опишите процессы оптовых и розничных продаж.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

Опишите процессы (схемы) возврата товаров поставщикам.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

Опишите процессы (схемы) возврата товаров от покупателей.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

Опишите процессы продаж товаров при комиссионной торговле.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

Если продажа производится за пределы РФ укажите процесс взаимодействия с таможней.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

Опишите как формируется себестоимость товаров (продукции) ?


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

Опишите как ведется учет товаров, по какому методу производится списание себестоимости товаров?


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

4.5 Документы.

Если предприятие является холдингом, то опишите информационные связи и договорные отношения фирм.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

Опишите схему информационных потоков по каждой фирме (или документооборот) и представьте ее графически.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

Опишите существующие документы.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

Приведите имеющиеся печатные формы.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

Опишите достоинства и недостатки документов.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

Опишите достоинства и недостатки существующей системы документооборота?


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

4.6 Ценообразование.

Опишите текущие типы и принципы формирования закупочных цен, а также регламенты их изменения.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

Опишите текущие типы и принципы формирования продажных цен, а также регламенты их изменения.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

Будут ли использоваться следующие схемы ценообразования: автоматическая уценка, ступенчатое ценообразование, количественное ценообразование (с порогом количества), рекламная цена, разные цены за товар и за упаковку товара и т.д.




Другое:___________________________________________________

Опишите существующую систему скидок.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

 Присутствуют ли скидки на товары, группы товаров, скидки на количество, скидки по клиентам, накопительные скидки, скидки на итоговые суммы и как могут взаимодействовать между собой разные типы скидок.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

Если на предприятии имеется система скидок по дисконтным картам, подробно опишите ее.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

4.7 Отчеты.

Перечислите существующие отчеты и кратко опишите их возможности.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

Опишите достоинства и недостатки существующих отчетов.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

Приведите печатные формы отчетов.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

Оцените быстродействие выполнения отчетов.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

4.8 Регламентные работы.

Опишите регламентные работы, которые должны выполняться при сопровождении существующей системы.


_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ Оцените примерные трудозатраты на сопровождение.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

4.9 Оценка состояния аппаратного обеспечения.

Укажите сколько имеется рабочих станций, какая у них конфигурация и какое ПО на них установлено.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

Если есть сервер, то укажите его конфигурацию и установленное на нем ПО.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

Опишите характеристики сетевого оборудования.


_______________________________________________________________________


Укажите используемое сетевое ПО.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

Укажите используемое торговое оборудование


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

5. Первичные требования к будущей системе автоматизированного учета.

5.1 Перечень фирм, которые необходимо автоматизировать в рамках 1С:АС (если предприятие является холдингом)


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

5.2 Перечень видов учета, которые необходимо автоматизировать


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

5.3 Перечень подразделений предприятия, подлежащих автоматизации.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

5.4 Особенности будущей системы.

Общие особенности системы. 


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

Особенности оперативного учета.


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

Описать построение каталога товаров, отметить и описать количество и применение дополнительных единиц измерения товаров.

Описать систему использования и построения штрихового кодирования товаров (если планируется)

Особенности бухгалтерского учета.


_______________________________________________________________________

5.5 Другие требования к системе


_______________________________________________________________________


_______________________________________________________________________

5.6 Ссылки на предоставленные документы и приложения.


_______________________________________________________________________

5.7 Особенности существующего плана счетов и требования к новому плану счетов (если предполагается автоматизировать бухгалтерский учет).


_______________________________________________________________________ 

