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1 Принципы построения опросников
Опросники представляют собой шаблоны сбора информации при выполнении работ обследования на технологическом этапе проекта «Проектирование. 

Обследование определяется как процесс сбора и анализа информации о предприятии клиента с целью проектирования системы. Инструментом, формализующим этот процесс являются опросники, которые позволяют структурировать общие (рамки проекта) и детальные (реализация) функциональные требования заказчика.

Основные методологические принципы построения опросников:

1. Опросники формируются в соответствии с функциональными контурами продукта (УПП, УТ, ЗуП и др.). На каждый функциональный контур формируется собственный опросник;

2. Опросники составляются исходя из возможных требований к функциональному контуру предметной области. Это означает, что перечень вопросов не связывается с конкретным решением (конфигурацией), а формируется на основании экспертных знаний консультантов, накопленных в процессе их работы. Отсюда следует, что опросники не претендуют на полноту освещения всех вопросов, связанных с предметной областью и консультанты в ходе своей работы могут дополнять их.

3. Количество возможных задач в опроснике конечно. Это позволяет изначально очертить рамки проектирования и добиться утверждения у заказчика конечного результата по функциональному признаку. В процессе заполнения опросника не исключается его дополнение, но на утверждение выносится конечный перечень подлежащих реализации в ходе проекта функциональных задач заказчика.

Разбитые в соответствии с функциональными группами ПРОДУКТА опросники содержат перечень функциональных задач и операций, которые могут выполняться на обследуемом объекте заказчика. Каждая задача рассматривается на предмет ее автоматизации. Для всех задач подлежащих автоматизации в опроснике фиксируется описание ее выполнения.

Для каждой функциональной группы ПРОДУКТА составляется собственный опросник.

Опросник каждой функциональной группы содержит перечень задач описывающие ее предметную область.

Каждый заполненный опросник заверяется подписями представителей заказчика и исполнителя, что свидетельствует о правильности записанной информации.

2 Порядок обработки опросников
При обработке опросников необходимо проверить полноту их заполнения. Особое внимание следует обратить на наличие заверяющих подписей представителей заказчика и исполнителя.

Для анализа необходимых изменений в конфигурации после заполнения опросников их можно сопоставить с «ответниками». В соответствии с предполагаемым порядком использования опросников, каждому опроснику будет соответствовать ответник, где описания задач будут представлены в соответствии с реализацией в конфигурации. В результате сравнения двух документов определяется степень соответствия требований заказчика к выполнению задачи, реализации в ПРОДУКТЕ.
На основании заполненных опросников в дальнейшем составляются другие проектные документы, характеризующие функциональные требования заказчика (отчет об обследовании, техническое задание, технический проект). Причем структурность (перечень функциональных задач) опросников и проектных документов должна сохраняется, что несомненно благоприятствует взаимопониманию между заказчиком и исполнителем.

Публикуемые опросники охватывают максимальное количество функциональных задач в различных подсистемах Управление запасами, Управление закупками, Управление продажами,  Управление производством, Планирование, Бюджетирование и т.д., однако не претендуют на полноту. Основная задача опросников – показать методологический подход к анализу функций логистики у заказчика. Предполагается, что при необходимости консультанты могут самостоятельно дополнять данные по необходимым функциональным группам, а также расширить внутреннее содержание по каждой функциональной задаче.


