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1 Интерпретация ГОСТа 34.602-89 «Техническое задание на создание автоматизированной системы»

В отдельных случаях фирмами, работающими с заказчиком, принимается решение о составлении Технического задания. В рамках технологии стандартного внедрения в отдельных проектах предусматривается составление Технического задания. До настоящего времени, изучая опыт различных фирм, приходилось сталкиваться с различными трактовками как самого понятия «Техническое задание», так и порядка его составления. Очевидно, что в настоящее время назрела необходимость однозначного подхода к данному вопросу.

Между тем, техническое задание на создание автоматизированной системы регламентируется ГОСТом 34.602-89, дата ввода 01.01.90.

Положения этого ГОСТа приводится ниже. Данный материал предполагается для дальнейшей обработки и конкретизации («привязки») под работы по внедрению программ семейства «1С:Предприятие». Тем не менее, было принято решение включить данные материалы в существующем виде для ознакомления с ними партнеров и инициализации процессов обсуждения.

Интерпретация ГОСТа по Техническому заданию

	№ п/п
	Разделы Технического задания
	Примечания

	1
	Общие сведения

	1.1
	Полное наименование системы и ее условное обозначение;
	

	1.2
	Шифр темы или шифр (номер) договора;
	

	1.3
	Наименование предприятий (объединений) разработчика и заказчика (пользователя) системы и их реквизиты
	

	1.3.1
	Наименование разработчика и его реквизиты
	

	1.3.2
	Наименование заказчика и его реквизиты
	

	1.4
	Перечень документов, на основании которых создается система, кем и когда утверждены эти документы
	

	1.5
	Плановые сроки начала и окончания работы по созданию системы;
	

	1.6
	Сведения об источниках и порядке финансирования работ
	

	1.7
	Порядок оформления и предъявления заказчику результатов работ по созданию системы (ее частей), по изготовлению и наладке отдельных средств (технических, программных, информационных) и программно-технических (программно-методических) комплексов системы.
	

	2
	Назначение и цели создания (развития) системы

	2.1
	Назначение системы;
	

	2.1.1
	Вид автоматизируемой деятельности;
	

	2.1.2
	Перечень объектов автоматизации (объектов), на которых предполагается ее использовать;
	

	2.2
	Цели создания системы
	

	2.2.1
	Наименования и требуемые значения технических, технологических, производственно-экономических или других показателей объекта автоматизации, которые должны быть достигнуты в результате создания АС;
	

	2.3
	Критерии оценки достижения целей создания системы
	

	3
	Характеристика объектов автоматизации

	3.1
	Характеристика объектов автоматизации
	

	3.2
	Сведения об условиях эксплуатации объекта автоматизация и характеристиках окружающей среды
	

	4
	Требования к системе

	4.1
	Требования к системе в целом
	

	4.1.1
	Требования к структуре и функционированию системы
	

	4.1.1.1
	Перечень подсистем, их назначение и основные характеристики, требования к числу уровней иерархии и степени централизации системы
	

	4.1.1.2
	Требования к способам и средствам связи для информационного обмена между компонентами системы
	

	4.1.1.3
	Требования к характеристикам взаимосвязей создаваемой системы со  смежными системами, требования к ее совместимости, в том числе указания о способах обмена информацией  (автоматически, пересылкой документов, по телефону и т.п.)
	

	4.1.1.4
	Требования к режимам функционирования системы
	

	4.1.1.5
	Требования по диагностированию системы
	

	4.1.1.6
	Перспективы развития, модернизации системы
	

	4.1.2
	Требования к численности и квалификации персонала системы и режиму его работы
	

	4.1.2.1
	Требования к численности персонала (пользователей) АС
	

	4.1.2.2
	Требования к квалификации персонала, порядку его подготовки и контроля знаний и навыков
	

	4.1.2.3
	Требуемый режим работы персонала АС
	

	4.1.3
	Показатели назначения
	

	4.1.3.1
	Значения параметров, характеризующие степень соответствия системы ее назначению
	

	4.1.3.2
	Степень приспособляемости системы к изменению процессов и методов управления, к отклонениям параметров объекта управления
	

	4.1.3.3
	Допустимые пределы модернизации и развития системы
	

	4.1.3.4
	Вероятностно-временные характеристики, при которых сохраняется целевое назначение системы
	

	4.1.4
	Требования к надежности
	

	4.1.4.1
	Состав и количественные значения показателей надежности для системы в целом или ее подсистем
	

	4.1.4.2
	Перечень аварийных ситуаций, по которым должны быть регламентированы требования к надежности, и значения соответствующих показателей
	

	4.1.4.3
	Требования к надежности технических средств и программного обеспечения
	

	4.1.4.4
	Требования к методам оценки и контроля показателей надежности на разных стадиях создания системы в соответствии с действующими нормативно-техническими документами
	

	4.1.5
	Требования к безопасности
	

	4.1.5.1
	Требования по обеспечению безопасности при монтаже, наладке, эксплуатации, обслуживании и ремонте технических средств системы (защита от воздействий электрического тока, электромагнитных полей, акустических шумов и т.п.), по допустимым уровням освещенности, вибрационных и шумовых нагрузок
	

	4.1.6
	Требования к эргономике и технической эстетике
	

	4.1.6.1
	Показатели АС, задающие необходимое качество взаимодействия человека с машиной и комфортность условий работы персонала
	

	4.1.7
	Требования к транспортабельности для подвижных АС
	

	
	Конструктивные требования, обеспечивающие транспортабельность технических средств системы, а также требования к транспортным средствам
	

	4.1.8
	Требования к эксплуатации, техническому обслуживанию, ремонту и хранению компонентов системы
	

	4.1.8.1
	Условия и регламент (режим) эксплуатации, которые должны обеспечивать использование технических средств (ТС) системы с заданными техническими показателями, в том числе виды и периодичность обслуживания ТС системы или допустимость работы без обслуживания
	

	4.1.8.2
	Предварительные требования к площадям для размещения персонала и ТС системы, к параметрам сетей энергоснабжения и т.п.
	

	4.1.8.3
	Требования по количеству, квалификации обслуживающего персонала и режимам его работы
	

	4.1.8.4
	Требования к составу, размещению и условиям хранения комплекта запасных изделий и приборов
	

	4.1.8.5
	Требования к регламентному обслуживанию
	

	4.1.9
	Требования к защите информации от несанкционированного доступа
	

	
	Требования, установленные в нормативно-технической документации, действующей в отрасли (ведомстве) заказчика
	

	4.1.10
	Требования к сохранности информации при авариях
	

	
	Перечень событий: аварий, отказов технических средств (в том числе – потеря питания) и т.п., при которых должна быть обеспечена сохранность информации в системе
	

	4.1.11
	Требования к защите от влияния внешних воздействий
	

	
	Требования к радиоэлектронной защите средств АС
	

	
	Требования по стойкости, устойчивости и прочности к внешним воздействиям (среде применения);
	

	4.1.12
	Требования к патентной чистоте
	

	
	Перечень стран, в отношении которых должна быть обеспечена патентная чистота системы и ее частей
	

	4.1.13
	Требования по стандартизации и унификации
	

	4.1.13.1
	Показатели, устанавливающие требуемую степень использования стандартных унифицированных методов реализации функций (задач) системы, поставляемых программных средств, типовых математических методов и моделей, типовых проектных решений, унифицированных форм управленческих документов, установленных ГОСТ 6.10.1, общесоюзных классификаторов технико-экономической информации и классификаторов других категорий в соответствии с областью их применения, требования к использованию типовых автоматизированных рабочих мест, компонентов и комплексов
	

	4.1.14
	Дополнительные требования
	

	4.1.14.1
	Требования к оснащению системы устройствами для обучения персонала (тренажерами, другими устройствами аналогичного назначения) и документацией на них
	

	4.1.14.2
	Требования к сервисной аппаратуре, стендам для проверки элементов системы
	

	4.1.14.3
	Требования к системе, связанные с особыми условиями эксплуатации
	

	4.1.14.4
	Специальные требования по усмотрению разработчика или заказчика системы
	

	4.2
	Требования к функциям (задачам), выполняемым системой
	

	4.2.1
	Перечень функций, задач или их комплексов (в том числе обеспечивающих взаимодействие частей системы), подлежащих автоматизации
	

	4.2.2
	При создании системы в две или более очереди – перечень функциональных подсистем, отдельных функций или задач, вводимых в действие в 1-й и последующих очередях
	

	4.2.3
	Временной регламент реализации каждой функции, задачи (или комплекса задач);
	

	4.2.4
	Требования к качеству реализации каждой функции (задачи или комплекса задач), к форме представления выходной информации, характеристики необходимой точности и времени выполнения, требования одновременности выполнения группы функций, достоверности выдачи результатов
	

	4.2.5
	Перечень и критерии отказов для каждой функции, по которой задаются требования по надежности
	

	4.3
	Требования к видам обеспечения
	

	4.3.1
	Математическое обеспечение
	

	4.3.1.2
	Требования к составу, области применения (ограничения) и способам, использования в системе математических метолов и моделей, типовых алгоритмов и алгоритмов, подлежащих разработке
	

	4.3.2
	Информационное обеспечение
	

	4.3.2.1
	Требования к составу, структуре и способам организации данных в системе
	

	4.3.2.2
	Требования к  информационному обмену между компонентами системы
	

	4.3.2.3
	Требования  к информационной совместимости со смежными системами
	

	4.3.2.4
	Требования  к использованию общесоюзных и зарегистрированных, отраслевых классификаторов, унифицированных документов и классификаторов, действующих на данном предприятии;

по применению систем управления базами данных
	

	4.3.2.5
	Требования к  структуре процесса сбора, обработки, передачи данных в системе и представлению данных
	

	4.3.2.6
	Требования к  защите данных от разрушений при авариях и сбоях в электропитании системы
	

	4.3.2.7
	Требования к  контролю, хранению, обновлению и восстановлению данных
	

	4.3.2.8
	Требования к  процедуре придания юридической силы документам, продуцируемым техническими средствами АС (в соответствии с ГОСТ 6.10.4)
	

	4.3.3
	Лингвистическое обеспечение системы
	

	
	Требования к применению в системе языков программирования высокого уровня, языков взаимодействия пользователей и технических средств системы, требования к кодированию и декодированию данных, к языкам ввода-вывода данных, языкам манипулирования данными, средствам описания предметной области (объекта автоматизации), к способам организации диалога
	

	4.3.4
	Программное обеспечение
	

	4.3.4.1
	Перечень покупных программных средств
	

	4.3.4.2
	Требования к независимости программных средств от использования СБТ и операционной среды
	

	4.3.4.3
	Требования к качеству программных средств, а также к способам его обеспечения и контроля
	

	4.3.4.4
	По необходимости согласования вновь разрабатываемых программных средств с фондом алгоритмов и программ
	

	4.3.5.
	Техническое обеспечение
	

	4.3.5.1
	Требования к видам технических средств, в том числе к видам комплексов технических средств, программно-технических комплексов и других комплектующих изделий, допустимых к использованию в системе
	

	4.3.5.2
	Требования к функциональным, конструктивным и эксплуатационным характеристикам средств технического обеспечения системы
	

	4.3.6
	Метрологическое обеспечение
	

	4.3.6.1
	Предварительный перечень измерительных каналов
	

	4.3.6.2
	Требования к точности измерений параметров и (или) к метрологическим характеристикам измерительных каналов
	

	4.3.6.3
	Требования к метрологической совместимости технических средств системы
	

	4.3.6.4
	Перечень управляющих и вычислительных  каналов системы, для которых необходимо оценивать точностные характеристики
	

	4.3.6.5
	Требования к метрологическому обеспечению технических и программных средств, входящих в состав измерительных каналов системы, средств, встроенного контроля, метрологической пригодности измерительных каналов и средств измерений, используемых при наладке и испытаниях системы
	

	4.3.6.6
	Вид метрологической аттестации (государственная или ведомственная) с указанием порядка ее выполнения и организаций, проводящих аттестацию
	

	4.3.7
	Организационное обеспечение
	

	4.3.7.1
	Требования к структуре к функциям подразделений, участвующих в функционировании системы или обеспечивающих эксплуатацию
	

	4.3.7.2
	Требования к организации функционирования системы и порядку взаимодействия персонала АС и персонала объекта автоматизации
	

	4.3.7.3
	Требования к защите от ошибочных действий персонала системы
	

	4.3.8
	Требования к другим видам обеспечения системы
	

	5
	Состав и содержание работ по созданию (развитию) системы

	5.1
	Перечень стадий и этапов работ по созданию системы в соответствии с ГОСТ 24.601, строки их выполнения, перечень организаций – исполнителей работ, ссылки на документы, подтверждающие согласие этих организаций на участие в создании системы, или запись, определяющую ответственного (заказчик или разработчик) за проведение этих работ
	

	5.2
	Перечень документов, по ГОСТ 34.201, предъявляемых по окончании соответствующих стадий и этапов работ
	

	5.3
	Вид и порядок проведения экспертизы технической документации (стадия, этап, объем проверяемой документации, организация-эксперт)
	

	5.4
	Программу работ, направленных на обеспечение требуемого уровня надежности разрабатываемой системы (при необходимости)
	


	5.5
	перечень работ по метрологическому обеспечению на всех стадиях создания системы с указанием их сроков выполнения и организаций-исполнителей (при необходимости).
	

	6
	Порядок контроля и приемки системы

	6.1
	виды, состав, объем и методы испытаний системы и ее составных частей (виды испытаний в соответствии с действующими нормами, распространяющимися на разрабатываемую систему);
	

	6.2
	Общие требования к приемке работ по стадиям (перечень участвующих предприятий и организаций, место и сроки проведения), порядок согласования и утверждения приемочной документации
	

	6.3
	статус приемочной комиссии (государственная, межведомственная, ведомственная).
	

	7
	Требования к составу и содержанию работ по подготовке объекта автоматизации к вводу системы в действие

	7.1
	приведение поступающей в систему информации (в соответствии с' требованиями к информационному и лингвистическому обеспечению) к виду, пригодному для обработки с помощью ЭВМ;
	

	7.2
	изменения, которые необходимо осуществить в объекте автоматизации
	

	7.3
	создание условий функционирования объекта автоматизации, при которых гарантируется соответствие создаваемой системы требованиям, содержащимся в ТЗ
	

	7.4
	создание необходимых для функционирования системы подразделений и служб
	

	7.5
	сроки и порядок комплектования штатов и обучения персонала
	

	7.6
	изменения применяемых методов управления
	

	7.7
	создание условий для работы компонентов АСУ, при которых гарантируется соответствие системы требованиям, содержащимся в ТЗ
	

	8
	Требования к документированию

	8.1
	согласованный разработчиком и Заказчиком системы перечень подлежащих разработке комплектов и видов документов, соответствующих требованиям ГОСТ 34.201 и НТД отрасли заказчика; перечень документов, выпускаемых на машинных носителях; требования к микрофильмированию документации
	

	8.2
	требования по документированию комплектующих элементов межотраслевого применения в соответствии с требованиями ЕСКД и ЕСПД
	

	8.3
	при отсутствии государственных стандартов, определяющих требования к документированию элементов системы, дополнительно включают требования к составу и содержанию таких документов
	

	9
	Источники разработки

	9.1
	должны быть перечислены документы и информационные материалы (технико-экономическое обоснование, отчеты о законченных научно-исследовательских работах, информационные материалы на отечественные, зарубежные системы-аналоги и др.), на основании которых разрабатывалось ТЗ и которые должны быть использованы при создании системы
	

	10
	Приложения (при наличии утвержденных методик)

	10.1
	Расчет ожидаемой эффективности системы
	

	10.2
	Оценка научно-технического уровня системы
	


2 Рекомендации по разработке технического задания на привязку программы«1С:Бухгалтерия»

2.1 Введение

Результат внедрения автоматизированной системы зависит от взаимодействия многих факторов: качества программ, подготовленности разработчика, организации и качества учета в предприятии, квалификации учетных работников и др. Самые совершенные программные системы оказываются беспомощными перед дезорганизацией учета, сопротивлением учетного персонала или непониманием программистом учетного процесса в предприятии. В тоже время, немало предприятий, где самые «древние» программы успешно справляются с поставленными задачами. Конечно, для небольших предприятий, где один или два бухгалтера, а вся учетная информация сосредоточена в их руках, процесс внедрения упрощается. Значение факторов внедрения возрастает пропорционально сложности учетного процесса. Поскольку работы компьютеров «встраиваются» в учетный процесс, становятся его элементами, для внедрения недостаточно знания программ и средств адаптации. Надо знать содержание учетных работ и организацию учетного процесса. Методические разработки по ведению бухгалтерского учета регламентируют порядок отражения хозяйственных операций, их систематизацию, правила определения налогооблагаемой базы и расчета налогов. Это законы, по которым выполняются отдельные учетные работы. Но учетный процесс включает и множество других работ контрольного и информационного характера. На предприятии имеют место организованные потоки информации, система рабочих мест, где выполняются учетные работы, взаимосвязи между учетными работами и многое другое. Внедрение автоматизированного учета – это вхождение в учетный процесс, его реорганизация. Можно сказать, что методические материалы по ведению бухгалтерского учета регулируют один, наиболее важный аспект учетного процесса. При проведении работ по привязке программист сталкивается одновременно со всеми факторами, влияющими на конечный результат. При обследовании вырабатывается определенный план действий по достижении цели. Этот план действий трансформируется в техническое задание. Иногда при привязке программ «1С:Бухгалтерия» техническому заданию отводят роль описания алгоритма доработки задач. На самом деле этот документ должен охватывать и регулировать все стороны процесса привязки. Техническое задание является основным документом, в соответствии с которым проводится привязка программы «1С:Бухгалтерия» к конкретным условиям предприятия. 

При разработке настоящих материалов ставилась задача изложить рекомендации, применительно к предприятиям с самыми различными конкретными условиями. Для решения этой задачи моделировалось некое гипотетическое предприятие, где имеют место в учетном процессе все допустимые ситуации. На самом деле, реального предприятия с столь сложными условиями найти практически невозможно.

При разработке технического задания учитываются условия конкретного предприятия. При этом опускаются те положения технического задания, приводить которые для реальных условий не имеет смысла.

В рекомендациях сделана попытка конспективно показать различные стороны сложного процесса перевода предприятия на автоматизированный учет. Настоящие материалы носят рекомендательный характер. Рекомендации могут быть полезны для фирм франчайзи при разработке технического задания на привязку программ «1С:Бухгалтерия».

Материалы разработаны в соответствии и в развитие требований ГОСТ 34. 602-89, предъявляемых к составу и содержанию, правилам оформления документа «Техническое задание на создание (развитие или модернизацию) системы».

2.2 Общие положения

	1.1
	Фирмы – франчайзи оказывают предприятиям и организациям (далее «предприятие») различные виды услуг по приобретению и использованию программных продуктов фирмы «1С»:

· продажа программных продуктов, их доставка и установка;

· консультационные услуги по использованию программных продуктов;

· информационное обслуживание;

· привязка программных продуктов к конкретным условиям предприятия;

· обучение персонала предприятия;

· сопровождение программных продуктов.

В данных рекомендациях рассматривается один вид услуг – привязка программы «1С:Бухгалтерия» к конкретным условиям предприятия. Под привязкой понимается совокупность процессов обследования, адаптации, внедрения. 

Адаптация представляет собой комплекс работ по изменению типовой конфигурации. 

Программа «1С:Бухгалтерия» представляет собой готовую к эксплуатации систему, для которой установлены назначение, область применения, условия и правила использования. Система применяется без изменений или с доработкой к конкретным условиям. Для предприятия использование «1С:Бухгалтерии» – это подготовка и переход от ручной технологии обработки информации к технологии с применением компьютеров. Для франчайзи – это процесс приспособления программ к информационной системе предприятия.

	
	

	1.2
	Чтобы уяснить факторы, которые вызывают необходимость подготовки программ и предприятия, рассмотрим ряд свойств учетного процесса и его метаморфозу при автоматизации учета. 

Бухгалтерский учет в предприятии осуществляется через учетный процесс. Составляющие его учетные работы разнообразны, взаимосвязаны и выполняются в определенной последовательности. Через учетные работы реализуются функциональные задачи бухгалтерского учета. Из этих работ, собственно, и состоит деятельность бухгалтера. Чтобы представить, сколь разнообразны их свойства, в качестве примера приведем небольшую группу различных по содержанию и несвязанных между собой учетных работ:

· приемка в бухгалтерии от кладовщика материального отчета и первичных документов к нему;

· проверка принятых от кладовщика отчета и документов;

· выборка информации и принятие решения об очередной выдаче наличной суммы денег подотчетному лицу для хозяйственных нужд;

· проверка авансового отчета и документов, подложенных к нему;

· расчет в авансовом отчете сверхнормативных израсходованных сумм;

· проставление котировок и разноска сумм, израсходованных по авансовому отчету;

· выписка приходных и расходных кассовых ордеров;

· регистрация кассовых ордеров в журнале регистрации;

· проверка принятого от кассира отчета с приходными и расходными документами;

· систематизация данных и составление оборотной ведомости;

· взаимоконтроль со смежными участками учета;

· подготовка недокументированных справок другим службам предприятия;

· периодические проверки правильности ведения учета в подразделениях, и т.п. 

Конечно, практически любая учетная работа включает набор трудовых операций. Однако содержание их легко можно представить по названию работы. 

Нетрудно заметить, что при всем разнообразии учетных работ, они всегда решают задачи двух видов: информационные и контрольные.

Информационные задачи связаны с документированием, вычислительной обработкой данных, систематизацией и обобщением данных для последующего отражения в учетных регистрах, формированием учетных регистров и т.п.

Задачи контрольного характера реализуют контрольные функции учета.

Например, контроль расчетов с поставщиком по определенному договору. Для выполнения этой учетной работы, следует выбрать информацию о прохождении оплаты поставщику, уточнить, поступили ли к нему деньги. Затем выбрать информацию о поступлении от поставщика товара в полном объеме и наличие претензий к качеству товара. По результатам анализа полученной информации, предпринимаются дальнейшие действия по исправлению ситуации. Пример довольно типичен. Он показывает, что решение контрольных задач всегда связано с дополнительной, нередко специфической, выборкой и логической обработкой информации. Таким образом, на практике учетные работы контрольного характера сочетают в себе операции по выборке, обработке информации и операции по сопоставлению, анализу данных, принятию решений с выполнением дальнейших действий. По приведенному примеру видно, что для выполнения контрольных работ необходима частично такая информация, которая выпадает из системы аналитического и синтетического учета.

	
	

	1.3
	Теперь кратко рассмотрим, каким образом организуется учетный процесс на предприятии.

На предприятии учетный процесс всегда стремятся расчленить на части – участки учета или учетные задачи. 

Работа учетного персонала строится на принципах разделения труда, т.е. специализации функций отдельных частей бухгалтерии и кооперации совместных действий. При распределении обязанностей в бухгалтерии по возможности исключается дублирование функций между работниками и каждому из них поручается взаимосвязанная, технически однородная и обособленная в учетном процессе работа.

Распределение обязанностей между отдельными учетными работниками проводит главный бухгалтер. При этом учитываются размеры и структура предприятия, уровень подготовки и деловые качества работников. 

Распределение функциональных обязанностей между учетными работниками зависит от условий предприятия и может носить весьма причудливый характер. В соответствие с организацией учетного процесса, на предприятии формируются информационные потоки (прохождение первичных документов, отчетов, ведомостей, справок, расшифровок и других документов). Организуется система рабочих мест, где формируется и обрабатывается учетная информация.

	
	

	1.4
	Далее рассмотрим, что происходит с учетным процессом предприятия при автоматизации учета.

В ручном учетном процессе легко обнаружить объемные, трудоемкие и однообразные работы. Например, документирование и вычислительная обработка документов, группировка и систематизация данных, составление накопительных, оборотных ведомостей, регистров и другие работы. Такие работы легко алгоритмизируются и эффективно автоматизируются. Именно с таких работ исторически начиналась механизация учета. В учетном процессе, как говорилось выше, много и других работ, где необходима выборка данных, сведение их и логическая обработка, формирование достаточно сложных форм отчетов. Для выполнения таких работ при ручном учете требуются профессиональные знания и подготовка в области бухгалтерского учета. Подобные работы трудно формализовать, их автоматизированное выполнение затруднено, а зачастую признается экономически неоправданным. Это приводит к тому, что работы такого характера автоматизируются выборочно, а чаще вовсе не автоматизируются. Наверное, поэтому не сбывается мечта некоторых руководителей, что «нажатием кнопки»компьютера можно заменить бухгалтера. 

Таким образом, при автоматизации бухгалтерского учета на любом предприятии часть учетных работ выполняется компьютером, а часть учетными работниками ручным способом.

Учетный процесс приобретает «рваный «характер: работы выполняемые машиной перемежаются ручными работами. Иначе говоря, работа компьютера «встраивается «в трудовой процесс учетного работника. Учетная работа рассматривается в качестве основного объекта автоматизации. При автоматизации на предприятии происходит организация человеко-машинной системы обработки, в которой должно быть произведено перераспределение функций между учетным работником и машиной.

Модификацию учетного процесса предприятия при автоматизации бухгалтерского учета можно представить в виде следующей схемы:

Перераспределение учетных работ между человеком и компьютером 

· полностью автоматизируемые учетные работы;

· частично автоматизируемые учетные работы;

· не автоматизируемые учетные работы.

Реорганизация учетного процесса 

· перераспределение функций между подразделениями;

· перераспределение функций между работниками бухгалтерии;

· сохранение отдельных функций за работниками.



	
	

	1.5
	Далее рассмотрим факторы, вызывающие необходимость привязки программ и подготовки предприятия к переходу на автоматизированный учет.

Любая система автоматизации не охватывает полностью все учетные работы на предприятии. Однако персонал предприятия, приобретая систему, в самых общих чертах представляет, какие именно учетные работы будут выполняться на компьютере, а какие работы и почему придется выполнять ручным способом. Нередко работники возмущаются, сколь много работ оказывается за рамками автоматизации. Несмотря на то, что весь учетный процесс автоматизировать в принципе невозможно, заказчик будет стремиться к автоматизации более широкого круга работ, чем это предусмотрено в программе «1С:Бухгалтерия».
Например, аналитический учет по счету 60 «Расчеты с поставщиками и подрядчиками»ведется по каждому контрагенту и предъявленному счету. В то же время, для решения учетных задач контрольного характера, необходимо выборочно получать данные по поставщикам по акцептованным и другим расчетным документам, срок оплаты которых не наступил; поставщикам по не оплаченным в срок расчетным документам; поставщикам по неотфактурованным поставкам; авансам выданным; поставщикам по выданным векселям, срок оплаты которых не наступил; поставщикам по просроченным оплатой векселям; поставщикам по полученному коммерческому кредиту; материалам в пути и т. п. И если в программе все перечисленные выборки реализованы, то у предприятия может возникнуть потребность в какой то другой специфической выборке. Такая потребность возникает от конкретных условий хозяйствования и желания бухгалтера получить от машины помощь в выполнении контрольно-аналитических работ.

Обозначим первую проблему использования программы – охват автоматизацией дополнительных работ, повышающих уровень автоматизации. Такие потребности у предприятия возникают независимо от вида деятельности или отраслевой специфики предприятия. Просто потребуется более высокий уровень автоматизации, сокращение объемов ручного труда.

Вторая проблема использования «1С:Бухгалтерия» – организация учета по отдельным хозяйственным операциям может отличаться от технологических решений, заложенных в программах, что потребует их доработки. Иными словами, учетные задачи могут иметь варианты решения в рамках установленных правил.

Бухгалтерский учет имеет методологическое и методическое обеспечение. Учет регулируется системой требований, норм и правил. Некоторые учетные работы регулируются столь жестко, что их можно считать унифицированными, поскольку их алгоритмы остаются неизменными практически для всех предприятий без какой либо доработки. Например, документирование кассовых операций, ведение журнала регистрации кассовых документов, кассовой книги, расчет износа основных средств и т. п. Большинство учетных работ не регулируются столь жестко и выполняются на предприятии различными способами, но в рамках установленных правил документирования и отражения хозяйственных операций.
Простой пример. Выдача в подотчет суммы наличных предполагает выполнение следующих учетных работ:

· выписка расходного кассового ордера;

· выдача наличных через кассу;

· регистрация расходного кассового ордера.

Часть предприятий выполнение на компьютере указанных учетных работ вполне удовлетворяет, и снимает проблему автоматизации этой хозяйственной операции.

Однако для других предприятий эти учетные работы не могут быть выполнены без предварительного контроля наличия задолженности за подотчетным лицом по всем выданным ранее авансам. А чтобы выполнить такой контроль, нужно произвести выборку информации, и сформировать ее в надлежащем виде.

Таким образом, в зависимости от организации учета, особенно в части выполнения контрольных функций, может возникнуть потребность в доработке программ.

Другой пример. На предприятии производится выдача хозяйственного инвентаря работникам. Учет операции может быть организован, например, следующими способами:
· хозинвентарь списывается на затраты, без дальнейшего контроля за его использованием;

· хозинвентарь передается в подотчет руководителю подразделения для дальнейшего контроля с его стороны за сроком использования;

· хозинвентарь передается работнику, но в бухгалтерии организуется контроль за сроком использования.

Учетные работы различаются для каждого из способов проведения указанной операции. Для первых двух способов различия в бухгалтерской проводке (списание или передача в подотчет). Для последнего способа также передача в подотчет, но нужно организовать формирование информации для контроля за сроком использования инвентаря.

Или еще пример. На предприятии имеется свой склад горючего. Горючее находится в подотчете у заправщика. Для одного предприятия заправка автомобиля есть основание для списания горючего с подотчетного лица (заправщика) на затраты. Экономия (перерасход) горючего у водителя учитываются внесистемно. На другом предприятии горючее передается от заправщика в подотчет водителям. Списание горючего производится на основании путевых листов. Экономия (перерасход) учитываются также внесистемно.

В приведенных примерах различия в организации учета, на первый взгляд, не так велики. Но они влекут изменения в документообороте, формировании бухгалтерских проводок, организации аналитического учета. Для программ «1С:Бухгалтерия» это уже что-то значит.

Заметим, в этих примерах речь идет не о специфики видов деятельности или отраслевых особенностях, это различия в организации учета при соблюдении нормативных требований его ведения.

Третья проблема использования системы – доработка ее применительно к определенному виду деятельности.

«1С:Бухгалтерия» предназначена для автоматизации учетных работ более или менее унифицированных, характерных для бухгалтерского учета вообще, независимо от вида деятельности или отраслевой направленности. Такие задачи можно назвать базовыми. То, что «1С:Бухгалтерия» автоматизирует в большей степени именно этот круг учетных работ, позволяет ей стать универсальной и применяться с минимальной адаптацией. В первую очередь к таким работам относятся те, где используется механизм организации аналитического и синтетического учета. Можно не сомневаться, что любая учетная работа, достаточно полно регламентированная нормативными документами, рано или поздно войдет в систему и будет автоматизирована по единому алгоритму для большинства предприятий.

Наряду с задачами базовыми, в учете имеют место специализированные задачи, отражающие особенности вида деятельности предприятия или его отраслевую специфику.

При автоматизации таких задач система трансформируется в отраслевую настройку или настройку, ориентированную на определенной вид деятельности. Естественно, сужается сфера ее использования.

Четвертая проблема использования «1С:Бухгалтерии» – реорганизация учетного процесса и работы учетного персонала предприятия. Многие считают, что этот вопрос не имеет отношения к программам или работе франчайзи. Но автоматизированная система это прежде всего человеко-машинная система. Увязать учетные работы, выполняемые программой, с работой коллектива бухгалтеров – первый шаг в эксплуатации системы. А пуск в эксплуатацию системы вообще в большей степени зависит от человека, чем от работы программ. 

Конечно, на предприятии в учетном процессе могут применяться решения, противоречащие нормативным положениям учета. Такого рода несоответствия предстоит устранить при подготовке предприятия и это тоже есть процесс привязки.

Но основное поле деятельности при привязке заключается в перераспределении функций между подразделениями и в перераспределении функций между учетными работниками.

Система «1С:Бухгалтерия» накладывается на организационную структуру предприятия и структуру бухгалтерии. Автоматизация учета в подразделениях, перенос учетной информации из одного подразделения в другое, аккумулирование информации в системе аналитического и синтетического учета бухгалтерии – все это потенциальная область доработки системы. На предприятии могут функционировать другие компоненты 1С или другие системы автоматизации. При привязке потребуется их увязать функционально и информационно с основной системой.

При автоматизации меняются объем и содержание учетной работы, возникает необходимость реорганизационных изменений в бухгалтерии. Распределение функциональных обязанностей между работниками бухгалтерии зависит от условий предприятия и тоже меняется. Учетных работников надо обучать не только управлению процессом обработки информации, но и увязывать учетные работы, выполняемые машиной, с работами ручными в единый процесс.
Простой пример. Достаточно отработанная техника ведения ручного учета обеспечивает сверку между отдельными участками работы персонала. В тоже время, основная идея системы автоматизации «1С:Бухгалтерии» – однократный ввод бухгалтерской проводки и единый технологический процесс. Тем самым, информация отражается, как правило, в двух участках одновременно. Меняется разграничение обязанностей и ответственности персонала.

Один бухгалтер ведет расчеты с поставщиками. Другой ведет участок учета материальных ценностей. По операции на поступление материалов в одной проводке вводится счет поставщика и счет материала. Таким образом, поступление материалов проводит один бухгалтер, а расход материалов проводит другой. Размывается ответственность за участок учета, увеличивается число ошибок. Можно наблюдать, что в таких случаях ухитряются вводить транзитные счета, на которые без аналитического учета приходуют материалы на одном участке и с которых приходуют уже на счета материалов в аналитическом разрезе на другом участке. В таких случаях не помогает администрирование системы. Отсутствие в системе функционального и информационного разбиения на участки вступает в конфликт с организационной структурой бухгалтерии, усложняя процесс внедрения. Такие вопросы приходится решать при вводе «1С:Бухгалтерии» в эксплуатацию.

Реорганизация учета может вызвать необходимость разработки дополнительных проектных решений, что увеличит объем работ по привязке программ.

В итоге можем обозначить четыре фактора, оказывающие влияние на процесс использования программ «1С:Бухгалтерия» для автоматизации бухгалтерского учета на предприятии:

· уровень автоматизации учетных работ;

· организация учетного процесса на предприятии;

· отраслевые особенности и виды деятельности предприятия;

· организационная структура учета на предприятии.

Все эти факторы в совокупности и представляют собой конкретные условия применения программ. Можно определенно считать, что имеющая хождение мечта о бухгалтерской программе, пригодной для всех предприятий видимо останется несбыточной.

Программа «1С:Бухгалтерия» рассчитана на реализацию круга учетных работ стандартных, пригодных для большинства предприятий, они имеют единообразные алгоритмы решения, которые базируются на нормативных документах по ведению бухгалтерского учета. Конкретные условия применения программ вынуждают приспособить систему к нуждам предприятия, а предприятие приспосабливать к требованиям автоматизированного учета. Это и есть процесс привязки.

	
	


	1.6
	При привязке происходит процесс приспособления заложенных в программе «1С:Бухгалтерия» проектных решений по функциональной части, информационному, программному обеспечению, технологии обработки к конкретным условиям предприятия.

Под подготовкой предприятия понимается процесс изменения учетного процесса и обучение учетных работников выполнению возложенных функций в новых условиях.

Адаптация программ может осуществляться посредством настройки (параметрически) системы или ее доработки. На практике обычно применяется комбинация этих способов. 

При доработке выполняется конфигурирование системы, замена отдельных ее компонентов, не удовлетворяющих условиям, разработка дополнительных компонентов. Соотношение между объемами работ по настройке и доработке зависит от того, в какой степени соответствует организация учета на предприятии проектным решениям, принятым в программе.

Внедрение осуществляется после адаптации и представляет собой процесс постепенного перехода от существующих способов и техники обработки информации к новым, на основе использования программ «1С:Бухгалтерия».
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Рис.4.4. Схема перевода предприятия на автоматизированный учет

Адаптация и внедрение представляют собой независимые работы, каждая из которых регулируется отдельными документами и положениями.

Работы по привязке выполняются в следующей последовательности:

· обследование объекта;

· разработка технического задания;

· адаптация программы «1C:Бухгалтерия» к конкретным условиям предприятия;

· внедрение.

Описание средств привязки программ к конкретным условиям предприятия приведены в документации программных продуктов 1С.


2.3 Предпроектное обследование

	Техническое задание разрабатывается на основании результатов обследования предприятия. Обследование должно быть проведено с заключительным оформлением итоговых материалов и согласования их с заказчиком. Основная цель обследования – установить отклонения действующей системы бухгалтерского учета от проектных решений, принятых в программе «1С:Бухгалтерия». По отклонениям приводится аргументация и предложения по их устранению. Нельзя исключать, что в результате обследования может быть поставлена под сомнение целесообразность использования программы 1С.

Нет необходимости включать в материалы обследования положения, которые не имеют отношения к работам по привязке и вводу в эксплуатацию системы. Также нет необходимости включать описание решений по ведению учета на предприятии, которые соответствуют проектным решениям системы.

Фирма 1С распространяет среди франчайзи разнообразные материалы по проведению обследования, которые носят методический характер. Настоящий раздел вовсе не ставит целью подменить, каким либо образом, подобные материалы.

Однако, здесь необходимо изложить некоторые элементы обследования, которые должны быть использованы при разработке технического задания.

	
	

	2.1
	Общая схема проведения обследования бухгалтерского учета на предприятии имеет вид:

Система бухгалтерского учета на предприятии 

· Синтетический учет

· Аналитический учет

· Документы и документооборот

Организация учетного процесса 

· Распределение учетных работ между подразделениями;

· Распределение учетных работ между персоналом;

· Функции других компонент 1С или других систем, имеющих место в учетном процессе предприятия.

Состояние учета 

· Отклонения учетных решений на предприятии от нормативных документов;

· Состояние аналитического учета;

· Степень использования типовых первичных документов;

Можно выделить три направления работ по обследованию:

· обследование системы бухгалтерского учета;

· обследование организации учетного процесса;

· состояние действующего на предприятии учета.

Вся собранная информация имеет значение для планирования работ по привязке. Данные обследования по всем направлениям сводятся в систему, центральным звеном которой служат характеристики потока информации, обеспечивающие ведение аналитического и синтетического учета. Элементами информационного потока являются первичные документы, расчетные показатели, показатели ведомостей и т.п.

При прохождении информации по подразделениям, рабочим местам учетных работников, она подвергается различным процедурам: формируется, рассчитывается, систематизируется, контролируется, преобразуется.

	
	

	2.2
	Рассмотрим первое направление работ – обследование действующей на предприятии системы бухгалтерского учета.

Обследование можно проводить по схеме:

· синтетический учет (план счетов);

· организация аналитического учета;

· документы и документооборот.

Работы проводятся «сверху-вниз»от синтетического счета, субсчета до документа, а не наоборот. План счетов ограничивает поле проведения работ информацией, необходимой для понимания потока данных от документа до синтетического счета.

Такой подход позволяет не отклоняться в сторону при проведения обследования, избежать затрат труда на сбор излишней информации.

Анализ выполняется по каждому счету, субсчету.

По дебетовой и кредитовой стороне счета устанавливается структура аналитической информации. Это можно сделать по журналам ордерам, оборотным ведомостям, справкам и расшифровкам, внешней и внутренней отчетности. Не всегда удается установить структуру аналитической информации по одному регистру ручного учета.

Приходится сопоставлять различные документы, где каким либо образом отражается аналитическая информация по счету.

Аналитическая информация может формироваться в ряде случаев не с определенной группы документов, а в результате решения локальных небольших или крупных задач. Например, на предприятии имеется автохозяйство. Обработка путевых листов, включая расчет заработной платы водителям, учет расхода горючего, расчет эксплуатационных показателей автомобилей представляется задачей со многими функциями. Но в конечном счете, при решении этой задачи хозяйственные операции в «детальном»или «сжатом»виде должны найти отражение в системе аналитического и синтетического учета.

По результатам анализа аналитического и синтетического учета делаются следующие выводы:

· аргументация и предложения по изменениям в системе синтетического учета;

· аргументация и предложения по структуре аналитического учета по каждому счету;

· предложения по разработке задач, связанных с формированием аналитической информации (расчеты, отчеты, справки и т.п.);
· разработка оригинальных задач;

· предложения по исключению отдельных задач из «1C:Бухгалтерия»;

· предложения по изменениям в «1С:Бухгалтерия «в части плана счетов, субконто, справочников, выходной информации;

· предложения по изменениям в содержательной сущности и алгоритмах решения отдельных задач «1С:Бухгалтерия»;

· предложения по составу учетных работ, которые не будут автоматизироваться.

Крупные задачи следует выделять в материалах обследования отдельно. Заказчик вправе выбрать способ информационной увязки такой задачи со всей системой аналитического и синтетического учета. Для такой задачи может быть выбран способ автоматизированной или ручной обработки. В материалах обследования приводится аргументация по выбору варианта решения крупных задач.

Далее, по дебетовой и кредитовой стороне счета прослеживается прохождение информационного потока до его источника – первичных документов, расчетных показателей и т.п. Устанавливаются объемы учетной информации предприятия.

По каждому документу приводится следующая информация:

· место возникновения документа;

· прохождение документа до рабочего места, где проводится его обработка;

· состав показателей, проставляемых вручную;

· состав расчетных показателей;

· бухгалтерские проводки.

По результатам анализа документов и документооборота в материалах обследования приводятся следующие сведения: 

· предложения по замене нетиповых форм первичных документов, используемых в системе обработки в качестве исходных;

· возможность обособления из первичных документов нормативно справочной информации;

· рекомендации по использованию при автоматизированной обработке иных форм первичных документов;

· рекомендации по изменению документооборота (рекомендуется использовать ответники);

· предложения по использованию автоматизированного документирования в отношении отдельных документов;

· предложения по автоматизированному расчету показателей документов;

· отклонения характеристик показателей и бухгалтерских проводок документов от принятых в системе «1С:Бухгалтерия» (рекомендуется использовать ответники);

· аргументация и предложения по разработке оригинальных документов.

Документирование хозяйственных операций, способ ввода информации для каждого вида хозяйственных операций имеет большое значение при привязке программ.

Всю указанную информацию легко собрать, используя технологию обследования, приведенные в методических материалах фирмы 1С.

	
	

	2.3
	По завершении анализа системы синтетического и аналитического учета, производится обследование организации учетного процесса.

Эту работу целесообразно выполнять методом «наложения»сведений о системе синтетического и аналитического учета на организационную структуру предприятия и структуру учетного персонала. В разрезе подразделений и каждого рабочего места учетных работников устанавливается, где возникают документы, обрабатываются и сводятся данные, формируются аналитические и синтетические показатели. 

При этом учитываются объемы информации, проходящие по каждому рабочему месту. Проблема распределения учетных работ между подразделениями обычно возникает при децентрализации учета.

Организация учета на предприятии может быть централизованной или децентрализованной. При централизованном учете все работы по обработке учетной информации сосредоточены в бухгалтерии. Первичные документы поступают в полном объеме из подразделений в бухгалтерию на обработку. Централизованный учет считается эффективным, главным образом потому, что позволяет осуществлять бухгалтерский контроль за работой подразделений и способствует анализу хозяйственной деятельности подразделений. При такой организации учета, бухгалтерия является самостоятельным звеном, а в подразделениях бухгалтера отсутствуют. 

При децентрализованном учете обработка учетной информации частично сосредоточена в подразделениях. При этом, в подразделениях выделяются штатные учетные работники (бухгалтера).

Децентрализация учета обусловлена большими объемами и спецификой хозяйственных операций, территориальной разобщенностью подразделений и необходимостью документирования хозяйственных операций на местах и их обработки. Степень децентрализации представляет собой состав учетных работ выполняемых в подразделениях. Он зависит от конкретных условий предприятия и может находиться в диапазоне от составления накопительных ведомостей до отдельного баланса.

На этом этапе работ уточняется структура учетных работ в подразделениях, включая центральную бухгалтерию, и делается прогноз о его модификации при автоматизации. При этом, нет необходимости акцентировать внимание на том, кто именно из учетных работников выполняет ту или иную работу. Учетные работы рассматриваются на уровне подразделений.

Как правило, в подразделениях выполняются следующие работы:

· документирование хозяйственных операций;

· первичная обработка документов;

· систематизация хозяйственных операций и составление отчетов;

· передача отчетов и документов в центральную бухгалтерию.

Кроме того, используя первичную информацию в подразделениях, для внутренних целей могут составлять отчеты, которые обеспечивают персонал управленческой информацией. Изучение распределения учетных работ между подразделениями имеет целью спланировать использование средств обработки непосредственно на местах.

По результатам обследования в материалах приводятся следующие сведения:

· аргументация и предложения по установке технических и программных средств обработки учетной информации в подразделениях;

· предложения по автоматизированному документированию и обработке первичных документов;

· предложения по организации передачи информации из подразделений в центральную бухгалтерию;

· предложения по формированию отчетов с управленческой информацией для нужд подразделений;

· способы взаимоконтроля учетной информации подразделений с системой аналитического и синтетического учета в центральной бухгалтерии.

Конечно, подробное обследование системы учета в подразделениях имеет смысл, если подразделения оснащены (или имеется возможность оснащения) соответствующими техническими и программными средствами обработки. Если такой возможности нет, при обследовании системы аналитического и синтетического учета целесообразно изыскивать возможность формирования отчетов с управленческой информацией для нужд подразделений. Тогда исходная информация первичных документов будет использована в полном объеме.

При обследовании основное внимание следует уделять тем учетным работам, которые имеют выход на аналитический и синтетический учет. В подразделениях всегда имеет место система оперативного учета, для которой исходными являются бухгалтерские первичные документы, а также сведения оперативного характера (справки, рапорты и т.п.). Четкую границу между бухгалтерской и оперативной информацией провести не всегда удается. В тоже время, бухгалтерский персонал предприятия заинтересован в обработке бухгалтерской информации, а не оперативной. Для этого приобретается система машинной обработки. Поэтому, следует придерживаться правила: стержень обследования – система аналитического и синтетического учета; надо отделять учетные работы бухгалтерского толка от прочих и в материалах обследования обосновывать решение задач бухгалтерского учета.

Далее в процессе обследования обобщается материал по распределению функций между учетными работниками.

В подразделениях, включая центральную бухгалтерию, составляется перечень функций работников при ручном учете и моделируются их функции при автоматизированном учете. Работа проводится лишь в тех подразделениях, где устанавливается два и более компьютеров и следует разделить функции обработки между персоналом. При автоматизации может измениться разделение труда, т.е. расстановка учетных работников и распределение между ними учетных работ. Организация учетного процесса – централизованная или децентрализованная, создает дополнительные возможности для разделения и специализации труда учетных работников.

Результаты анализа целесообразно привести в форме, позволяющей сравнивать функции бухгалтеров до и после автоматизации. Это позволяет установить достаточность средств привязки программ для перераспределения функций работников, но и дает исходные данные для планирования структуры и объемов обучения персонала.

Пример распределения функций между учетными работниками

Бухгалтер 

Функции при ручном учете

Функции при автоматизированном учете

Cидорова Н.К

Приемка отчета с документами

Приемка отчета с документами

Содержательный контроль документа «Требование» 

Содержательный контроль документа «Требование» 

Вычислительная обработка документа

Отражение документа в регистрах аналитического учета

Поиск электронной версии документа

Ввод недостающих реквизитов

Проведение документа

Результаты обследования включают следующие сведения:

· предложения по структуре автоматизированных рабочих мест;

· предложения по распределению функций между автоматизированными рабочими местами;

· предложения по перераспределению учетных работ;

· взаимоконтроль между рабочими местами.

В предприятии могут эксплуатироваться (или предполагается установка) другие компоненты 1С или иные системы машинной обработки учетной информации. В таких случаях функции «1С:Бухгалтерия» следует увязать с функциями других систем.

Целесообразно придерживаться следующих правил:

· не допускать дублирования ввода исходных показателей или параллельной обработки одних и тех же показателей;

· обеспечить синхронизацию справочной информации;

· избегать ручного переноса результирующей или промежуточной информации одной системы в другую;

· обеспечить систему взаимоконтроля информации нескольких систем (автоматически или силами персонала).

	
	

	2.4
	Завершается обследование анализом состояния бухгалтерского учета.

В некоторой степени это оценка качества учета на предприятии. На этой стадии особенно надо придерживаться той линии, что сбор излишней информации это излишние трудозатраты. При проведении обследования сбор информации следует проводить способами анкетирования и использования опросников. Подробное описание указанных способов приведено в методических материалах фирмы «1С». При анализе действующей системы учета целесообразно собрать следующие сведения:

· Отклонения действующих на предприятии учетных решений от нормативных положений.

Такие отклонения обнаруживаются уже на первой стадии- при обследовании системы бухгалтерского учета. Но, если такое расхождение упущено, оно проявится при сравнении элементов действующего учета с проектными решениями «1С:Бухгалтерии». Для решения этой задачи можно пользоваться ответниками, предложенными фирмой «1С». В программе выдерживается строгий подход к установкам, в основе которых положены действующие нормативные документы по ведению учета. 

Отклонения от нормативных положений могут являться следствием субъективного подхода к решению отдельных вопросов учета работниками бухгалтерского аппарата и сложившимися на предприятии традициями.

Отклонения в учете должны устраняться на предприятии при проведении работ по привязке.

Отклонения от нормативных положений нельзя путать с альтернативными вариантами решения некоторых задач. В программе может быть реализован лишь один из нескольких вариантов решения задачи и это проявится как «отклонение» при обследовании. В материалах обследования приводится вариант учета на предприятии и аргументация в пользу варианта программы. Если персонал предприятия настаивает на своем варианте, то в техническое задание войдет описание доработки.

В таких случаях руководство предприятия должно быть информировано, что в части доработанных программ предприятие лишается гарантированной поддержки фирмы 1С в рамках сопровождения. Поддержку доработанных программ будет осуществлять только фирма франчайзи. 

· Анализируется состояние аналитического учета.

Оценивается состояние тех элементов, которые могут служить препятствием при переходе предприятия на автоматизированный учет:

· наличие на объекты аналитического учета справочной информации (единиц измерения, характеристик объекта основных средств и т.п.);
· отсутствие «разрывов «между аналитическим и синтетическим учетом;

· отсутствие отставания аналитического учета от синтетического;

· наличие аналитических показателей в необходимом разрезе для ввода остатков.

Все обнаруженные негативные характеристики учета включаются в материалы обследования, а затем в техническое задание, как перечень работ по привязке, обязательный к исполнению в период привязки.

· Далее определяется степень использования типовых первичных документов.

Акцентируется, главным образом, внимание на тех формах, для которых в системе предусмотрено автоматизированное документирование.

Приводится список форм не типовых и ссылку на соответствующие им типовые формы. Устанавливается правильность и полнота проставления на документах обязательных показателей. В техническое задание должны быть внесены работы предприятия по замене форм документов и обязательному проставлению на них необходимых показателей. 

По первичным документам устаревших или произвольных форм, не участвующих в процессе обработки, можно дать рекомендации по их замене. Но в техническое задание информация по таким формам не включается, поскольку эта работа выходит за рамки поставленной задачи.




2.4 Состав и содержание технического задания

	Требования и порядок адаптации, доработки программы «1С:Бухгалтерия» и подготовки предприятия определяются техническим заданием. Техническое задание устанавливает основные требования, которым должна удовлетворять «1С:Бухгалтерия «после привязки программ. Одновременно, этот документ устанавливает требования, которым должно удовлетворять предприятие после выполнения работ по привязке.

В договорных документах делается ссылка на техническое задание. Техническое задание – один из основных документов, регулирующих отношения между франчайзи и заказчиком.

Отметим несколько общих вопросов разработки технического задания.

В программе "1С:Бухгалтерия" заложены изначально определенные принципиальные решения по функциональным характеристикам, информационному и программному обеспечению, технологии обработки. Эти решения отвечают требованиям к аналогичным автоматизированным системам и в техническом задании не приводятся. Заказчик, как правило, знакомится с ними в соответствующей программной документации и при демонстрации программы, когда решается вопрос о выборе и приобретении той или иной автоматизированной системы на рынке информационных услуг. Программа "1С:Бухгалтерия" имеет определенный набор средств привязки проектных решений, описание которых приведено в документации. Базовые проектные решения системы, как например, механизм плана счетов, организация справочников, субконто, стандартные отчеты, администрирование и ряд других перерабатывать не имеет смысла. Заказчик либо принципиально соглашается с ними, либо выбирает другую систему.

Поэтому, в техническом задании следует устанавливать требования только по развитию или модернизации «1С:Бухгалтерии», применительно к конкретным условиям предприятия. Другими словами, техническое задание разрабатывается на основании выявленных отклонений действующей на предприятии системы учета от проектных решений, предусмотренных в программе. Эту линию следует выдерживать во всех положениях технического задания. Необходимо проводить четкую грань между решениями программы, которые будут сохранены и решениями, которые будут переработаны при привязке. В техническом задании отражаются только решения, подлежащие переработке. 

Положения технического задания должны быть понятны пользователю. Поэтому целесообразно акцентировать содержательную сущность вопросов, содержание учетной работы, для автоматизации которой и предназначена доработка. В то же время, кратко изложенное существо доработки, должно быть дополнено комментарием с перечнем всех изменений, которые для этого необходимы. Состав работ будет полным, структура их понятна заказчику. Значительно проще в дальнейшем, если потребуется, установить работы, выходящие за рамки технического задания. Заказчик в составе технического задания утверждает точный состав и содержание работ по привязке. Работы, выходящие за рамки технического задания и потребность в которых возникла на этапе внедрения, выполняются по дополнительному соглашению.

В документе целесообразно избегать специальных, малопонятных терминов, используя термины и понятия бухгалтерского учета.

Не следует приводить детального описания изменений, чтобы задаваемые требования не ограничивали разработчика в поиске и реализации наиболее эффективных проектных решений.

Конечно, учетный персонал должен быть ознакомлен с принятыми в «1С:Бухгалтерии» функциональными, информационными и технологическими решениями, тогда и положения документа для них становятся понятными и воспринимаются вполне осознано. Такой подход заставляет заказчика и франчайзи более подробно разобраться в существе отклонений от принятых в системе решений. В конечном счете это приводит к повышению качества работ, уменьшает возможность возникновения конфликтов.

Всеми способами следует избегать при разработке технического задания общих положений. Такие положения либо приносят вред, поскольку могут быть по-разному истолкованы, либо не несут какой-либо смысловой нагрузки, поскольку не конкретизированы.
При согласовании состава доработок, следует руководствоваться нормативными материалами по ведению бухгалтерского учета, учитывая при этом специфику хозяйственной деятельности предприятия. Целесообразно избегать изменений, которые являются следствием субъективного подхода со стороны работников бухгалтерского аппарата или традиций в существующей на предприятии системе обработки учетной информации. 

В техническом задании должны быть также сформулированы требования к организации автоматизированного учета на предприятии. Должен быть охвачен весь учетный процесс на предприятии. Устанавливается состав и содержание изменений в методике и организации бухгалтерского учета; уточняются работы по улучшению характеристик состояния учета. Заказчик утверждает эти требования в составе технического задания, и их выполнение становится предпосылкой перехода на автоматизированный учет. Таким образом, требования технического задания следует адресовать как исполнителю, так и заказчику.

	
	

	3.1
	Техническое задание содержит следующие разделы:

1. Общие сведения.

2. Назначение и цели создания (развития) системы.

3. Характеристика объекта автоматизации.

4. Требования к системе.

5. Состав и содержание работ по созданию (развитию) системы.

6. Порядок контроля и приемки работ.

7. Требования к составу и содержанию работ по подготовке объекта автоматизации к вводу системы в действие.

8. Требования к документированию.

9. Источники разработки.

10. Приложения.

	
	

	3.2
	В разделе «Общие сведения» приводится:

·  полное наименование системы и ее условное обозначение;

· шифр темы или шифр (номер) договора;

· наименование предприятий разработчика и заказчика (пользователя) системы и их реквизиты;

· перечень документов, на основании которых создается система, кем и когда утверждены эти документы;

· плановые сроки начала и окончания работы по созданию системы;

· сведения об источниках и порядке финансирования работ;

· порядок оформления и предъявления заказчику результатов работ по созданию системы (ее частей) , по изготовлению и наладке отдельных средств (технических, программных, информационных) и программно- технических (программно- методических) комплексов системы;

· наименование программы 1С, принятой для привязки к объекту, и ее условное обозначение.

	
	

	3.3
	Раздел «Назначение и цели создания системы» включает два подраздела: назначение системы и цели создания системы.

В подразделе «Назначение системы» приводится функциональное и эксплуатационное назначение. Функциональное назначение – это организация автоматизированного решения задач бухгалтерского учета и других задач, если они будут разработаны и включены в систему. 

Эксплуатационное назначение – это перечень объектов заказчика, где будет использована доработанная система «1С:Бухгалтерия».

Например: Эксплуатационное назначение доработанной системы «1С:Бухгалтерия» – автоматизация бухгалтерского учета в центральной бухгалтерии и автоматизация учета материальных ценностей в территориально удаленном филиале предприятия. 

В подразделе «Цели создания системы» приводится наименование и требуемые значения технических, технологических, производственно-экономических или других показателей объекта автоматизации, которые должны быть достигнуты в результате перехода на автоматизированный учет и указываются критерии оценки достижения целей создания системы. Как правило, в результате автоматизации учета могут быть достигнуты следующие результаты:

· снижение трудоемкости и сокращение сроков обработки учетной информации;

· повышение достоверности информации;

· высокий уровень автоматизации учетных работ;

· автоматизированное документирование (выписка первичных документов на машине);

· обработка и формирование результатной информации в реальном времени;

· автоматизация процессов обмена учетной информацией между учетными работниками;

· потенциальная возможность сокращения учетных работников занятых обработкой информации;

· оперативное формирование информации для нужд управления;

· повышение аналитичности учета;

· сопоставление планово-экономических и учетных показателей;

· усиление контрольных функций;

· переход на прогрессивные методы учета.

	
	

	3.4
	Характеристика объекта автоматизации.

Приводятся краткие сведения о предприятии, которые имеют значение при определении состава и содержания работ по привязке:

· отраслевая специфика и вид деятельности предприятия;

· организационная структура предприятия;

· объемы учетной информации;

· степень децентрализации обработки учетной информации;

· временные характеристики обработки информации;

· другие компоненты 1С или иные автоматизированные системы, действующие на предприятии.

Могут быть приведены ссылки на документы, содержащую указанную информацию.

В разделе приводятся сведения об условиях эксплуатации и характеристиках окружающей среды. Среда функционирования определяется теми техническими и программными средствами, которые необходимы для использования программы:

· виды, состав и размещение технических средств в подразделениях предприятия;

· версия и краткая характеристика программной системы, под управлением которой будет работать программа 1С.

	
	

	3.5
	Требования к системе.

Раздел состоит из следующих подразделов:

· требования к системе в целом (3.5.1);

· требования к функциям (задачам), выполняемым системой (3.5.2);

· требования к видам обеспечения (3.5.3).

	
	

	3.5.1
	В подразделе «Требования к системе в целом» приводятся следующие сведения:

· требования к структуре и функционированию системы;

· требования к численности и квалификации персонала системы и режиму его работы;

· требования к защите информации от несанкционированного доступа;

· дополнительные требования.

	
	

	 3.5.1.1
	Требования к структуре и функционированию системы.

В программе «1С:Бухгалтерия» применяется единый технологический процесс обработки информации. Поэтому при привязке и эксплуатации системы не возникает проблемы разделения задач по участкам учета и иерархии участков. «1С:Бухгалтерия» представляет систему, охватывающую все участки учета.

Однако, в предприятии кроме «1С:Бухгалтерии» могут функционировать другие компоненты 1С и иные системы машинной обработки. Они могут быть размещены как в подразделениях, так и в центральной бухгалтерии для решения локальных задач. Например, в подразделениях выполнять функции автоматизированного документирования, регистрации исходных данных и их обработки, формирования отчетов для нужд управления подразделением. Если компоненты связаны информационно, т.е. решают отдельные части общей задачи, то они исполняют роль составных частей единой системы. Это не значит, что информационная связь между ними должна быть обязательно автоматизирована, она может осуществляться и ручным способом. Решающее значение имеет то, что все части системы решают общую задачу.

Естественно, при привязке надо решать вопросы взаимодействия отдельных частей системы. В подразделе следует привести перечень всех частей системы. По каждой из них указать:

· полное наименование;

· назначение;

· место среди уровней иерархии всей системы.

Приводятся следующие требования к каждой составной части системы:

· способы и средства связи для информационного обмена;

· характеристики взаимосвязей «1С:Бухгалтерии» со смежными частями системы;
· совместимость отдельных частей системы.

Приводится требование к режиму работы каждой из частей системы. Для каждого компонента устанавливается постоянная частота, порядок и соотношение временных интервалов, отведенных на подготовку информации, ее обработку и передачу смежным частям системы. Понятно, что временные интервалы для каждой из составных частей должны быть синхронизированы. 

В подразделе приводятся также перспективы развития, модернизации системы. Например, установка других компонентов 1С в подразделениях, для решения задач, не охваченных автоматизацией.

	
	

	 3.5.1.2
	Требования к численности и квалификации персонала системы.

Численность персонала, принимающего прямое участие в процессе обработки, определяется количеством автоматизированных рабочих мест. 

При автоматизированном учете производится перераспределение учетных работ, и меняются функции персонала. Работники, помимо сохраняющихся контрольно–аналитических и информационных работ, должны выполнять операции обработки информации на компьютере. За каждым рабочим местом закрепляется определенный перечень функций. Отсюда можно установить требования к квалификации учетного работника для каждого автоматизированного рабочего места. Часть требований должна относиться к выполнению учетных функций, другая часть к технике выполнения операций на машине. 

В самом обобщенном виде, учетный работник должен обладать знанием следующих работ:

· приемка от исполнителей оправдательных документов, контроль правильности оформления, содержательный контроль данных первичного учета;

· котировка хозяйственных операций на документах;

· взаимоконтроль данных первичного учета с систематизированными данными отчетов;

·  взаимоконтроль учетных показателей на различных участках учета;

· содержательный контроль показателей отчетов;

· выполнение неавтоматизированных расчетов;

· оперативное обслуживание работников предприятия по вопросам, имеющим отношение к учетной работе;

· ведение нормативно- справочной информации;

· ввод переменой информации и автоматическое формирование бухгалтерских проводок;

· проведение всех процедур обработки на компьютере в заданной последовательности;

· выполнение регламентных процедур обработки;

· корректировка ошибок, допущенных в процессе обработки;

· выполнение автоматизированного документирования;

· работа с информационной базой;

· работа с отчетами;

· контроль информации, поступающей от других компонентов 1С или других систем автоматизации, функционирующих на предприятии;

· заполнение отчетности и контроль отчетности, формируемой автоматизированным способом.

Для предприятия подобные требования конкретизируются по каждому рабочему месту. Каждое из требований целесообразно формулировать таким образом, чтобы было очевидно, кто должен проводить подготовку работника- франчайзи или предприятие.

	
	

	 3.5.1.3
	Требования к защите информации от несанкционированного доступа.

Для каждого автоматизированного рабочего места приводится состав документов, журналов, отчетов, справочников к которым будет открыт доступ.

	
	

	 3.5.1.4
	Дополнительные требования.

Подраздел может включать:

· требования к оснащению системы устройствами, программами, документацией для обучения персонала;

· требования к сервисной аппаратуре для проверки элементов системы;

· требования к системе, связанные с особыми условиями эксплуатации;

· специальные требования по усмотрению разработчика или заказчика системы.

	
	


	Наименование задачи

	Назначение

	Содержание


			

	В таблице приводится краткое содержание каждой задачи, обоснование и ссылка на соответствующий нормативный документ. В обосновании указываются конкретные условия предприятия, вызвавшие доработку. Важно учитывать, что описание не является детальным алгоритмом, нужным для разработки или корректировки программ. Это обобщенное описание функций, понятное для заказчика и исполнителя работ.

В таблице, в частности, по каждой задаче приводятся следующие сведения:

· временной регламент реализации задачи;

· требования к качеству реализации задачи;

· требования к форме представления выходной информации;

· требования к характеристикам необходимой точности и времени выполнения;

· требования к одновременности выполнения группы функций;

· требования к достоверности выдачи результатов;

· перечень и критерии отказов функции;

· автоматизированное рабочее место, где выполняется задача.

В таблице целесообразно выделить три группы задач. В первую группу включаются функциональные задачи бухгалтерского учета. Вторая группа включает задачи, которые решаются на основе информации бухгалтерского учета, но сами не относятся к компоненте «Бухгалтерский учет».

Как правило, такие задачи разрабатываются не по просьбе бухгалтерского персонала, а иных служб аппарата управления предприятием.

Третья группа задач предназначена для реализации технологических функций. 

Например, задачи обеспечивающие взаимодействие частей системы.

На предприятии в учетном процессе могут быть обнаружены необоснованные отклонения от нормативных положений учета. Естественно, это будет мешать в дальнейшем при переходе на автоматизированный учет. Поэтому, в подразделе целесообразно привести еще одну таблицу следующей формы:

Отклонения от нормативных положений

Наименование задачи

Принятый порядок учета

Отклонения от нормативных положений или проектных решений 

В таблице приводится:

· наименование задачи;

· принятый на предприятии порядок решения задачи;

· необоснованность действующих решений;

·  несоответствие действующих решений на предприятии проектным решениям программы;

· содержание изменений.

Работы по устранению отклонений связаны с реорганизацией учета и выполняются персоналом предприятия. Следует указать, что заказчик принимает обязательство по устранению указанных недостатков по ведению учета в согласованные сроки.
	

	
	

	3.5.3
	Требования к видам обеспечения.

В подразделе приводят требования к информационному, техническому, организационному, методическому видам обеспечения. В зависимости от вида доработок системы, подраздел может быть дополнен требованиями к математическому, программному, метрологическому и другим видам обеспечения. 

Требования приводятся к доработкам и корректировкам программ, а не к самой программе «1С:Бухгалтерия».

	
	

	 3.5.3.1
	Для информационного обеспечения приводятся следующие требования: 

· к составу, структуре и способам организации данных в системе;

· к информационному обмену между компонентами системы;

· к информационной совместимости со смежными системами;

· по использованию общероссийских и зарегистрированных республиканских, отраслевых классификаторов, унифицированных документов и классификаторов, действующих на данном предприятии;

· к структуре процесса сбора, обработки, передачи данных в системе и представлению данных;

· к контролю, хранению, обновлению и восстановлению данных.

По составу, структуре и способам организации данных приводятся требования к следующим элементам системы:

· план счетов;

· справочная информация;

· документы;

· отчеты;

· константы.

Достаточно трудно представить предприятие, у которого план счетов (счета, субсчета, аналитический учет) буквально соответствует плану счетов, принятому в «1С:Бухгалтерия». Это и понятно – план счетов системы соответствует рекомендациям нормативных документов, без учета вариантов решения задач, видов деятельности, отраслевой специфики, да и просто особенностей хозяйственной деятельности предприятия.

На этапе обследования происходит согласование планов счетов предприятия и системы. В результате, как правило, производится корректировка обоих планов счетов.

Появление новых синтетических счетов, дополнительно к утвержденному плану счетов, обычно связано с отраслевыми особенностями и регулируется инструкциями. В то же время, при проведении обследования на предприятиях обнаруживаются новые счета. Обычно это происходит в силу сложившихся на предприятии традиций ведения учета и не имеет какого-либо экономического обоснования. Что же касается появления новых субсчетов, то это наблюдается значительно чаще.

В соответствии с Планом счетов бухгалтерского учета финансово-хозяйственной деятельности организации, утвержденным Приказом Минфина РФ от 31 октября 2000 г. N94н. «Для учета специфических операций организация может по согласованию с Министерством финансов Российской Федерации вводить в План счетов бухгалтерского учета дополнительные синтетические счета, используя свободные номера счетов. 

Субсчета, предусмотренные в Плане счетов бухгалтерского учета, используются организацией исходя из требований управления организацией, включая нужды анализа, контроля и отчетности. Организация может уточнять содержание приведенных в Плане счетов бухгалтерского учета субсчетов, исключать и объединять их, а также вводить дополнительные субсчета.

При согласовании плана счетов следует учитывать, что значения счетов, субсчетов используются в типовой конфигурации в документах, где производится генерация проводок, а также в регламентной отчетности. Поэтому, если различия планов счетов предприятия и типовой конфигурации не имеют экономического обоснования, в материалах обследования приводится аргументация в пользу перехода на счета типовой конфигурации. Аргументами может служить стоимость дополнительных работ по корректировке документов и регламентной отчетности. Кроме того, предприятие лишается гарантированной поддержки фирмы «1С», в рамках сопровождения форм регламентной отчетности.

Для предприятий со значительными отклонениями от плана счетов системы, в подразделе приводится согласованный план счетов в полном объеме. При этом обязательно указывается, что предприятие должно перейти на указанный план счетов к дате завершения работ по привязке или в другие согласованные сроки. План счетов предприятия можно привести по следующей форме:

План счетов предприятия

Счет, субсчет

Наименование

Аналитический учет 

Примечание

В таблице приводится перечень счетов, субсчетов. В графе «Аналитический учет» указываются наименования разрезов аналитического учета. Например, по счету 10.1 «Сырье и материалы» можно указать «В разрезе наименований материалов, групп материалов, мест хранения».

В графе «Примечание» указываются свойства счета: количественный учет, валютный учет, активный (пассивный).

По завершении таблицы следует привести перечень счетов (субсчетов) , значения которых используются в алгоритмах документов, отчетности и не подлежат изменению. 

Затем целесообразно привести изменения плана счетов программы «1C:Бухгалтерия». Изменения можно привести по следующей форме:

Доработка плана счетов «1С:Бухгалтерия»

Счет, субсчет

Наименование

Характер изменения

Состав доработок

В таблице приводятся все счета, по которым произошли изменения. В графе «Характер изменения» следует указать:

· «Включен в план счетов»– если в план счетов включен дополнительный счет;

· «Исключен из плана счетов «- если счет исключен из плана счетов;

· «Изменен аналитический учет»- если по счету произошли изменения субконто.

В графе «Состав доработок «перечисляются все доработки, возникающие в связи с изменением плана счетов. Если состав доработок объемный, его можно привести отдельно, исключив из таблицы последнюю графу. 

В составе доработок перечисляются работы по корректировке собственно плана счетов, документов, форм отчетности и других элементов системы, на которые повлияли изменения в плане счетов.

Для предприятий, где действующий план счетов незначительно отличается от принятого в системе, приводится только фрагмент плана счетов с изменениями. Но таблица с перечнем доработок по плану счетов «1С:Бухгалтерия «приводится обязательно.

Содержание требований к плану счетов предприятия является той основой, на которой строится большая часть других изменений к программе при проведении работ по привязке. 

Справочная информация в системе организована в виде справочников и перечислений, имеющих различное функциональное назначение. Поскольку назначение ряда справочников и перечислений не всегда явно просматривается, а роль их в алгоритмах достаточно точно можно установить при разборе программ, целесообразно включать в подраздел сведения по всей справочной информации.

Приводить сведения по структуре справочников без какого-либо функционального обоснования не имеет смысла. Кроме того, целесообразно использовать какую либо классификацию справочной информации. Можно предложить следующую примерную классификацию информации справочников и перечислений:

· справочная информация включает только наименования объектов аналитического учета;

· справочная информация включает наименования объектов аналитического учета, нормативные показатели, характеристики объекта;

· справочная информация включает наименования объектов аналитического учета, фиксированный состав объектов, фиксированные характеристики объектов.

Конечно, классификация носит условный характер. Но, представляя характер информации справочников, можно сделать выводы о том, какие именно справочники и перечисления и в какой форме включать в подраздел. Представляется, что основная цель описания справочной информации заключается в том, чтобы более подробно представить для заказчика процесс обработки учетной информации.

Первая группа справочной информации, наиболее проста по своему содержанию. К ней относятся справочники, которые не содержат ничего, кроме наименований объектов аналитического учета. Перечень их можно привести по следующей форме:

Перечень справочников для организации аналитического учета

Справочник

Организация аналитического учета на счетах

Здесь сознательно опускается понятие субконто, как промежуточное звено.

По каждому справочнику приводятся счета, где он используется для организации аналитического учета. Указывается, что приведенные справочники включают только наименования объектов аналитического учета и заполняются пользователем. Если в справочнике имеют место группы, то приводится перечень групп. 

Вторая группа включает справочники, предназначенные для более сложной организации аналитического учета. Справочники включают не только наименование объекта аналитического учета, но и реквизиты, описывающие его (цена, ставка НДС и т.п.). Отличительная особенность в том, что наименование объекта и реквизиты пользователь может менять произвольно. Информацию по такого рода справочникам можно привести по форме:

Перечень справочников для организации строго аналитического учета

Справочник

Организация аналитического учета на счетах

Реквизиты справочников

В последней графе приводится наименование, назначение реквизитов; описываются ситуации, где они используются. Некоторые реквизиты справочника могут применяться только в качестве дополнительной характеристики объекта аналитического учета. 

Последняя группа классификации включает перечисления и справочники. В группу входят перечисления, которые используются для организации аналитического учета. Сюда же относятся справочники с реквизитами, тип значения у которых – перечисления. В обеих ситуациях применяется фиксированный набор значений, который используется в алгоритмах документов и отчетности. Список перечислений можно привести по форме:

Перечень перечислений для организации аналитического учета

Перечисления

Аналитический учет на счетах

Состав элементов в перечислении и их назначение

Справочники, где используются фиксированные (со ссылкой на перечисления) реквизиты можно привести по форме:

Перечень справочников
с фиксированными значениями реквизитов для организации аналитического учета
Справочник

Аналитический учет на счетах

Состав реквизитов и их назначение

В последней графе таблицы по фиксированным реквизитам приводится их назначение и возможные значения. По реквизитам, не имеющим ссылку на перечисление, указывается только их назначение. 
Таким образом, в подразделе приводится не только информация о вновь введенных справочниках и справочниках системы с измененными свойствами. Приводится информация о всех справочниках и перечислениях, которые используются для организации аналитического учета.

Если справочник многоуровневый, указывается назначение групп, а если необходимо список групп приводится полностью.

Не целесообразно включать в подраздел описание основных свойства вновь введенных или измененных справочников:

· идентификатор;

· длина кода и наименования;

· подчиненность;

· количество уровней;

· серии кодов;

· тип кода.

Это относится также к описанию основных свойств реквизитов справочников:

· наименование;

· идентификатор;

· периодический;

· тип значения;

· длина.

Эта информация непонятна для заказчика. Такого рода информация должна быть использована в качестве рабочих материалов при привязке системы.

В заключении приводится перечень доработок, в связи с изменениями в составе и структуре справочной информации:

Перечень доработок

Справочник

Содержание доработок

Если справочник разработан вновь, то в последней графе указать «разработан заново».

При доработке указать краткое содержание работ.

Документы в системе используются в качестве универсального средства диалога, обработки, формирования и документирования информации.

Новые документы обычно создаются в тех случаях, когда появилась необходимость ввода с оригинальных первичных документов и их печать, когда требуется автоматизировать выполнение расчетов, формирование бухгалтерских проводок. Документы могут представлять собой программы для решения специальных функциональных задач.

По результатам обследования предприятия должно быть точно известно, какие документы системы не будут задействованы, какие скорректированы, а какие разработаны заново. В подразделе надо приводить сведения только по документам, подлежащим корректировке или на новые документы. Описание должно носить обобщенный характер, но в то же время, в рабочие материалы, не входящие в техническое задание, следует включать подробное описание для выполнения доработок.

Описание документа целесообразно начинать с изложения его функционального назначения:

· наименование функциональной задачи;

· назначение;

· функциональное содержание;

· периодичность решения;

· дополнительные сведения.

В описании приводится состав функций выполняемых данным документом, цель создания, укрупненный состав вводимых и расчетных показателей, состав формируемых проводок, фиксированные элементы проводок и соответствующие им значения счетов и аналитических счетов, информационная взаимосвязь с другими задачами, периодичность решения задачи. В дополнительных сведениях приводится условия эксплуатации документа: ограничения на возможность применения, факторы эксплуатации и т. п. 

Приводится информация по печатной форме документа. Если форма унифицированная, то делается ссылка на ее код, а образец формы не приводится. По специализированным, вновь разработанным формам, приводятся их образцы.

Приведенное описание является обобщенным и не подменяет подробное описание алгоритма документа. Оно ориентировано на учетных работников предприятия, и дает возможность заказчику более точно представить содержание доработок.

В рабочих материалах, которые не включаются в техническое задание, приводятся следующие дополнительные сведения о документе. 

Приводится описание диалога и внешний его вид. В форме диалога выделяются шапка и табличная часть документа. Производится размещение реквизитов, приводятся наименования реквизитов и их идентификаторы. Идентификаторы необходимы для увязки описания диалога с общим описанием алгоритма. Описание диалога приводится в виде таблицы, включающей реквизиты:

· наименование элемента диалога;

· порядок обхода элементов;

· пояснения по вводу реквизитов.

При разработке диалога ввода документа, важнейшее значение имеют следующие факторы:

· объем документострок ввода, который приходится на одно автоматизированное рабочее место;

· время, отпущенное на ввод всей информации с данного рабочего места;

· интервалы времени, за которые документы данного вида поступают для обработки на рабочее место;

· предполагаемое время, необходимое учетному работнику средней квалификации для ввода одной документостроки, одного документа. 

При «жестких» значениях факторов, диалог надо более ориентировать на работу операторов. Тогда учетный работник механически, с высокой скоростью должен вводить недостающие показатели документостроки. Альтернативой для таких ситуаций является распределение процедур обработки документа между несколькими рабочими местами. Но это уже может потребовать перераспределения функций между учетными работниками, дополнительных затрат на обучение и других последствий.

В рабочих материалах приводится описание свойств всех реквизитов документа. Приводятся реквизиты диалога, справочников, расчетные реквизиты. Описание можно представить в виде таблицы со следующими реквизитами:

· наименование реквизита;

· идентификатор;

· тип значения;

· длина;

· точность;

· дополнительные сведения.

В дополнительных сведениях указывается порядок формирования реквизита – вводимый, справочный, расчетный и другие сведения.

Затем излагается алгоритм документа. Описание алгоритма можно приводить по следующей схеме: входная информация – результаты решения – алгоритм формирования – выходные документы. 

В составе входной информации перечисляются данные диалога, реквизиты справочников, расчетные реквизиты. При изложении алгоритма следует приводить следующие сведения:

· описание логики решения задачи и способа формирования результатов решения с указанием последовательности этапов счета;

· расчетные и логические формулы, используемые в алгоритме;

· указания о точности вычисления;

· соотношения, необходимые для контроля достоверности вычислений;

· указания о порядке расположения строк или значений в выходной форме документа.

Соотношения для контроля вычислений на отдельных этапах выполнения алгоритма приводятся в виде равенств и неравенств. При этом указывают контрольные соотношения, позволяющие выявить допущенные в процессе счета ошибки и принять решения о необходимости отклонений от нормального процесса вычислений. 

Описание алгоритма решения задачи должно содержать все варианты ее решения и ситуации, которые могут возникнуть в процессе решения по данным вариантам, включая возможные отклонения от нормального хода решения задачи. В описании алгоритма используются необходимые идентификаторы из таблицы описания свойств реквизитов документа. Алгоритм можно представить в табличной форме, со следующим набором реквизитов:

· наименование формируемого реквизита;

· идентификатор реквизита;

· идентификаторы исходных реквизитов;

· порядок расчета реквизита;

· дополнительные сведения.

Отдельную таблицу можно составлять на формирование бухгалтерских проводок. В таблице приводятся реквизиты проводок и порядок их формирования. 

Приводится описание порядка формирования печатной формы документа. Описание включает печатную форму ведомости и перечень ее реквизитов. По реквизитам ведомости указывается длина и точность. В завершении приводится описание свойств документа.

 Описание можно оформить в табличной форме, включив следующие реквизиты:

· идентификатор документа;

· используемый журнал;

· длина кода;

· тип код.

«1С:Бухгалтерия» имеет разнообразную систему отчетов, которая обеспечивает сплошное, непрерывное, взаимосвязанное отражение учетных показателей синтетического и аналитического учета. В процессе привязки программ может возникнуть необходимость получения дополнительных разнообразных отчетных документов.

К формированию отчетов предъявляются ряд простых, взаимосвязанных требований:

· объем выходной информации, предоставляемой пользователю, должен быть ограничен только теми данными, которые ему необходимы для выполнения его должностных обязанностей;

· выходные документы должны содержать информацию, необходимую для осуществления конкретных управленческих работ, а также для архивного хранения и документальных ревизий;

· выходные документы, содержащие информацию, которая не требуется для осуществления конкретных управленческих работ, а служит для справочных целей, формируются при возникновении необходимости у пользователя в этой информации;

· информация выходных документов должна соответствовать данным первичных документов;

· выходная информация должна иметь системный характер, т. е. учитывать взаимосвязь информации хронологического и системного учета, синтетического и аналитического учета;

· выходная информация должна отображаться как в полном объеме, так и в объеме отдельных составных частей;

· должна быть обеспечена возможность варьирования содержанием и способами оформления выходной информации.

В подразделе приводятся алгоритмы формирования вновь введенных отчетов. Описание алгоритма открывается наименованием отчета и его назначением. Отчет может включать показатели, необходимые для контроля и анализа производственно-хозяйственной деятельности предприятия, подготовки управленческих решений. В отчете может формироваться информация, необходимая для подтверждения достоверности учетных показателей и контроля функционирования программ. Отчет должен разрабатываться для реализации конкретных учетных работ. Обязательно указывается, каким образом заказчик будет использовать отчет.

Приводится форма отчета. Целесообразно заполнить ее небольшим примером, чтобы заказчик представлял содержание и расположение информации в отчете. Кратко перечисляются режимы формирования. 

В рабочих материалах, которые не включаются в техническое задание, но необходимы для доработки программ, приводятся дополнительные, более детализированные сведения. Описываются, в частности, параметры отчета:

· период, за который формировать отчет (задается выбором даты начала периода и даты окончания периода или выбором «круглого периода»);

· счет или какой-либо другой ключевой реквизит, по которому формировать ведомость;
· виды, а если необходимо и значения субконто, по которым формировать отчет.

В диалог могут быть включены и другие параметры, вытекающие из особенностей формирования отчета. В рабочих материалах алгоритм раскрывается более подробно. Алгоритм формирования реквизитов отчета можно описать с помощью двух таблиц. В первой таблице описывается порядок формирования реквизитов, независимо от того, в какой строке отчета они отражаются. Здесь же указываются длина и точность реквизитов. Во второй таблице описывается порядок формирования строк отчета. Для этого предварительно идентифицируются все строки отчета, а в таблице приводится порядок формирования каждой строки.

Константы системы используются в качестве параметров адаптации. Значения их устанавливаются в процессе проведения обследования и при проведении работ по привязке. В подраздел включаются требования только к тем значениям констант, которые имеют решающее значения при выборе решений по доработке системы. 

Информационный обмен между компонентами системы

Система автоматизации бухгалтерского учета в предприятии может быть реализована с использованием различных программ. Они являются компонентами системы. Например, программа «1С:Бухгалтерия»и «1С: Зарплата и кадры». Компоненты могут принадлежать к семейству программ 1С, а могут быть иными программами, реализующими отдельные задачи бухгалтерского учета. Поскольку компоненты являются звеньями единой информационной системой бухгалтерского учета, следует привести требования к информационному обмену между ними. Программные компоненты могут применяться в подразделениях предприятия для автоматизированного документирования, регистрации, обработки первичных данных. Компоненты могут применяться и в бухгалтерии для решения отдельных функциональных задач бухгалтерского учета. В подразделе приводятся характеристики информации поступающей в «1C:Бухгалтерия» от других компонентов и исходящей из нее. Описание информационного обмена между компонентами можно привести в следующей форме:

Информационный обмен между компонентами системы

Наименование

компонента, его условное обозначение
Передаваемая информация
Содержание
Назначение
Периодичность передачи
Информационные связи желательно подразделять по типам информации. Должна раскрываться переменная, справочная, управляющая информация. Информация может быть предназначена для отражения в системе аналитического и синтетического учета, для синхронизации справочной информации, управления процессом решения в смежных компонентах и для других целей. Таблица содержит описание общего алгоритма взаимодействия компонентов и позволяет обеспечить правильную технологию организации работ на всех этапах внедрения системы.

Схему взаимосвязей можно выполнить графически в обобщенном виде на уровне компонентов. 
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Рис 4.5. Схема взаимосвязи трех компонент.

Описание заканчивается перечнем доработок, обеспечивающих информационный обмен между компонентами системы.

Информационная совместимость со смежными системами

На предприятии помимо системы бухгалтерского учета могут быть реализованы другие системы, например:

· планирование производства;

· материально-техническое снабжение;

· сбыт продукции;

· планирование потребностей.

Для нормального функционирования других систем необходима достоверная учетная информация. При автоматизации учета необходимо обеспечить совместимость информации с другими системами. В любом случае, надо представлять границу между функциями бухгалтерского учета и других систем. Бухгалтерский учет должен предоставить информацию для нормального функционирования других служб, но не подменять, взяв на себя часть их функций. Если же не предоставлять нужную информацию, учетные работники будут вынуждены формировать показатели для других систем ручным способом.

Информационная совместимость с другими системами обеспечивается:

· структурой справочной информации;

· структурой синтетических счетов и субсчетов;

· структурой объектов аналитического учета;

· системой выходных показателей.

В подразделе приводится состав и содержание показателей, которые могут быть использованы в смежных системах. В зависимости от поставленных заказчиком целей, показатели могут быть сформированы на машинных носителях или в форме отчетов.

В заключении приводится состав доработок, обеспечивающих совместимость с другими системами.

В подразделе приводится перечень общероссийских и зарегистрированных республиканских, отраслевых классификаторов, унифицированных документов и классификаторов, действующих на данном предприятии, которые должны быть учтены при автоматизированном учете.

Структура процесса сбора, обработки, передачи данных в системе и представлению данных.

На стадии обследования предприятия, когда становится ясной схема потоков учетной информации, заказчику предлагается, как правило, несколько вариантов построения структуры. Отличительной чертой всех вариантов является децентрализация процедур работы с информацией, т.е. операции выполняются на нескольких рабочих местах. При выборе наиболее оптимальной структуры учитываются следующие факторы:

· схема размещения компьютеров на рабочих местах учетных работников в бухгалтерии;

· схема размещения компьютеров в подразделениях;

· наличие технических средств передачи информации;

· степень квалификации учетного персонала.

В техническое задание включается окончательно согласованный вариант структуры. 

Весь процесс работы с информацией можно разбить на следующие этапы:

· сбор исходных данных;

· передача данных;

· регламентная обработка информации;

· отображение информации.

На этапах выполняются процессы – однородные работы. Процессы, в свою очередь, состоят из операций. Реальная структура процессов работы с информацией существенно зависит от организационных характеристик автоматизированной системы, в том числе от состава и размещения технических средств, учетного персонала, подразделений предприятия, участвующих в решении задачи, а также от проектных решений каждой функциональной задачи и ее программной реализации. На первом этапе производится сбор и регистрация первичной информации. Описание процессов этапа можно привести по следующей форме:

Подразделение ____________________________

Процессы

Первичные документы

---

---

…

Регистрация данных на документ
Регистрация данных на документ и ввод в систему

Ввод данных в систему с документа

Ведение справочников

Синхронизация справочников

В таблице приведены отдельные процессы в качестве примера. В графах «Первичные документы»приводятся только те документы, по которым осуществляется сбор информации на машине. Содержанием процесса регистрации данных на документе является фиксация информации на бумажную форму документа. При этом ввод информации в базу данных не производится. При большом объеме документирования такая работа эффективна для заказчика, даже если данные с документа не предполагается включать в компьютерную обработку. Электронная версия документа может быть использована в дальнейшем для ввода недостающих показателей или передана другому подразделению для выполнения этой операции и включения в обработку. Реальный процесс может иметь различные модификации. Например, завершаться процесс может в третьем подразделении вводом информации с электронной версии документа в базу данных.

Процесс регистрации данных на документе и ввод информации в систему позволяет совместить операцию автоматизированного документирования с вводом информации в базу. Однако надо учитывать, что включать информацию в базу можно лишь после надлежащего оформления документа. Поэтому операции документирования и включения данных в базу могут быть разнесены во времени. 

Процесс ввода данных в систему с документа позволяет вводить данные первичного учета в базу без выполнения автоматизированного документирования. Таким образом, сбор может осуществляться разными способами. В документообороте предприятия большинство первичных документов заполняются в подразделениях (отделы, цеха, бригады, и т. п.). В центральную бухгалтерию поступают отчеты с первичными документами, либо заполненные документы. Трудозатраты по формированию первичной информации распределены таким образом: затраты по документированию, в основном, приходятся на подразделения, затраты труда по обработке и вводу информации в машину приходятся на бухгалтерию. Естественно, имеет место стремление персонала бухгалтерии автоматизировать документирование на местах в подразделениях, сочетая этот процесс с вводом данных в машину. Но это делает систему обработки более сложной и более чувствительной к отклонениям при обработке. От структуры и содержания процессов регистрации данных и ввода их в систему зависит объем доработок и стоимость. Операции по регистрации и документированию нельзя произвольно отрывать от учетных функций конкретных подразделений и учетных работников. Функции каждого работника строго очерчены. Приведем пример. 

В ремонтной мастерской выписывают требование на получение запчастей со склада. В требовании, в частности, надо указать номер автомашины, на которую списывают запчасти, наименование и номенклатурный номер материала. Учетный работник ремонтной мастерской несет ответственность за правильность проставления номера автомашины и наименование запчасти. Кладовщик на складе, а это другое подразделение, несет ответственность за правильность проставления номенклатурного номера и отпущенного количества. Бухгалтер в бухгалтерии отвечает за правильность проставления цены (отпуск по средним ценам) и направления затрат. Таким образом, если вообразить некоторую технологию обработки, электронная версия документа должна пройти по трем рабочим местам, пока документ будет окончательно обработан. Вычислительная обработка первичного документа не выделяется в качестве самостоятельного процесса. Стало правилом, что вычислительная обработка документа проводится в процессе ввода реквизитов. Это удобно, поскольку отклонения от оптимального режима выполнения операций оперативно устраняются пользователем, а диагностика обрабатывается в реальном времени. 

Процессы ведения и синхронизации справочников. Рассматриваются те справочники, которые используются при сборе информации. В таблице проставляется отметка по документам, где такая операция имеет место. 

После завершения таблицы следует перечислить доработки системы, в связи с установленным порядком сбора информации. 

Этап передачи данных

Приводятся сведения обо всех процедурах передачи информации между базами данных. Передача данных может производиться как между подразделениями (включая бухгалтерию), так и в рамках одного подразделения, если используются несколько баз данных. Описание процессов передачи данных можно привести по следующей форме:

Подразделение

Передача информации

Куда
Способ передачи
Содержание данных
Регламент передачи
В таблице не описываются информационные связи внутри базы данных, только между базами. При передаче информации с помощью дискет, в графе «Способ передачи»указывается «дискета – курьером». 

Этап регламентной обработки информации

В «1С:Бухгалтерии»обработка информации происходит, как правило, в реальном времени. Исключение составляют функциональные задачи, регламент решения которых регулируется нормативными документами. Например, расчет амортизации. Однако, при доработке системы такие задачи могут иметь место. Сведения о процессах регламентной обработки можно привести по форме:

Наименование задачи

Регламент задачи

Подразделение, где решается задача

Этап отображения информации

Приводятся сведения о составе выходной информации, которая дополнительно включена в систему. 

При достаточно простой обработке и небольшом составе выполняемых процессов, вместо трех таблиц все сведения можно представить в одной, объединяющей все этапы:

Процессы

Операции по подразделениям

---
---
---
---
В таблице процессы можно сгруппировать по этапам. Для каждого процесса в разрезе подразделений приводится название операции.

Требования к контролю, хранению, обновлению и восстановлению данных реализованы в системе «1С:Бухгалтерия»и описаны в документации.

	
	

	 3.5.3.2
	Для технического обеспечения системы приводят требования:

· к видам технических средств, в том числе к видам комплексов технических средств, программно- технических комплексов и других комплектующих изделий, которые должны быть использованы на предприятии;

· к функциональным, конструктивным и эксплуатационным характеристикам средств технического обеспечения системы.

	
	

	 3.5.3.3
	Для организационного обеспечения приводятся требования:

· к структуре и функциям подразделений, участвующих в функционировании системы или обеспечивающих эксплуатацию;

· к организации функционирования системы и порядку взаимодействия персонала; 

· к защите от ошибочных действий персонала системы.

Проектные решения по организационному обеспечению в значительной степени зависят от конкретных условий предприятия, его структуры, организации бухгалтерского учета. На этапе обследования предприятия устанавливается действующая на нем организация бухгалтерского учета. В материалы обследования включаются предложения по совершенствованию организационной структуры, в связи с переходом на автоматизированный учет. Перераспределение учетных работ ведет к перестройке организационной структуры бухгалтерского аппарата. Обычно это связано с тем, что состав и объемы работ, требования к квалификации персонала при автоматизации учета не соответствуют расстановке работников. В подраздел включаются требования по наиболее важным и принципиальным вопросам организационного обеспечения, что определит направление и содержание доработок системы при привязке. 

Организационная структура автоматизированного учета на предприятии рассматривается на двух уровнях. Первый уровень – это структура предприятия в целом, т.е. определяются подразделения, реализующие функциональные задачи. На втором уровне определяется структура внутри подразделений. Для первого уровня функции и взаимосвязи подразделений можно представить в следующей таблице:

Функциональные и технологические задачи

Подразделения

---
---
---
---
В заголовочную часть таблицы вписываются наименования подразделений предприятия. В первой графе таблицы перечисляются задачи, процедуры выполняемые системой. На пересечениях строк и граф вносится характер работ. Схема позволяет выявить предстоящие изменения в структуре учетного процесса на предприятии. Целесообразно, учитывая важность организационных изменений и их влияние на доработку программ и объем работ по внедрению, составить по каждому подразделению перечень функций со следующей информацией:

· наименование задачи;

· краткое содержание задачи;

· исходная информация задачи, которая формируется в подразделении;

· информация, приходящая из других подразделений;

· информация, передаваемая в другие подразделения.

На основе принятой схемы организационной структуры по предприятию в целом, составляется схема структуры для каждого подразделения в отдельности. 

Конечно, в техническом задании не имеет смысла, и не нужно приводить распределение функций между конкретными учетными работниками. Эта задача выполняется руководителями подразделений с учетом сложности и объема распределяемых работ, ответственности, квалификации учетных работников. В конечном счете, должностные инструкции будут определять роль учетных работников в системе автоматизированной обработки. В техническом задании надо сформулировать исходные посылки для проведения такой работы в подразделениях. Например, сгруппировать учетные работы, выполняемые на машине. Критерием группировки можно избрать информационную и функциональную взаимосвязь работ. Простой пример, группа работ по учету материальных запасов:

· прием документов и ввод информации по движению материалов;

· ведение справочника номенклатуры материалов;

· ведение аналитического учета.

Организация таких групп поможет при распределении учетных работ между работниками, позволит настроить защиту от несанкционированного доступа, более четко определятся ситуации, где необходимо доработать программу. Для предприятия группировка задач позволяет их распределить между персоналом с учетом квалификации сотрудников. Это, в свою очередь, дает возможность дифференцировано подойти к обучению работников.

Конкретные обязанности работника по эксплуатации системы должны находить отражение в инструкции. 

В подразделе следует привести работы, которые должен выполнить заказчик в части организационного обеспечения, например:

· закрепить распорядительными документами за подразделением учетные работы, установленные техническим заданием;

· произвести реорганизацию учетного процесса, перераспределив функции между учетными работниками;

· установить состав, содержание, форму представления информации при обмене данными между подразделениями;

· установить порядок разрешения разногласий, которые могут иметь место при обмене информацией между подразделениями. 

	
	

	 3.5.3.4
	Для методического обеспечения приводят требования к составу нормативно-технической документации системы (перечень применяемых при ее функционировании стандартов, нормативов, методик и т. п.)

	
	

	3.6
	Состав и содержание работ по созданию (развитию) системы.

Раздел должен содержать перечень стадий и этапов работ по созданию (развитию) системы, сроки их выполнения, перечень организаций – исполнителей работ, ссылки на документы, подтверждающие согласие этих организаций на участие в создании системы, или запись, определяющую ответственного (заказчика или разработчика) за проведение этих работ.

В данном разделе также приводят:

· перечень документов, предъявляемых по окончании соответствующих стадий и этапов работ;

· вид и порядок проведения экспертизы технической документации (стадия, этап, объем проверяемой документации, организация-эксперт);

· программу работ, направленных на обеспечение требуемого уровня надежности разрабатываемой системы (при необходимости).

Разбиение работ по привязке программ на этапы и стадии, установление очередности выполнения происходит обычно при наличии значительного объема доработок. Этапы работ намечаются после того, как установлен весь состав доработок. Целесообразно, чтобы учетные работники предварительно рассмотрели его и дали свои замечания. Вопрос об очередности внедрения выходит за рамки технического задания, но обязательно учитывается при очередности доработок. При наличии большого числа доработок, может быть установлен порядок, когда первоочередное внедрение одних задач сочетается с проведением привязки по другим задачам. Таким образом, может быть установлена очередность работ по привязке, увязанная с работами по внедрению. При выборе очередности работ следует учитывать следующие факторы:

· актуальные потребности заказчика;

· трудоемкость работ и качество их выполнения;

· подготовленность заказчика в целом, и отдельных учетных работников к переходу на автоматизированный учет;

· информационные взаимосвязи работ;

· трудоемкость внедрения той или иной группы задач;

· технология обработки информации, предусмотренная системой «1С:Бухгалтерия».

Для планирования и контроля сроков выполнения работ целесообразно применять сетевой график – графическое представление логической последовательности работ и их взаимосвязей. 

	
	

	3.7
	Порядок контроля и приемки системы.

В разделе указывают:

· виды, состав, объем и методы испытаний системы и ее составных частей (виды испытаний в соответствии с действующими нормами, распространяющимися на разрабатываемую систему);

· общие требования к приемке работ по стадиям, этапам (перечень участвующих предприятий и организаций, место и сроки проведения), порядок согласования и утверждения приемочной документации;

· статус приемочной комиссии (государственная, межведомственная, ведомственная).

По завершении доработки системы к конкретным условиям предприятия, проводится приемо-сдаточные испытания на контрольном примере. Испытания системы проводятся до ввода ее в эксплуатацию. Основной задачей испытаний является проверка разработанных программных средств на соответствие требованиям технического задания.

В разделе приводятся следующие сведения:

· объект испытаний;

· цель испытаний;

· требования к контрольному примеру;

· состав предъявляемой документации;

· порядок проведения испытаний.

При проведении приемо-сдаточных испытаний производится демонстрация функциональных возможностей адаптированных и доработанных программ «1С:Бухгалтерия» и проверяется ее производительность. Объектом испытаний являются задачи (функции), которые в соответствии с техническим заданием дорабатывались или разрабатывались заново. Целью испытаний доработанных программных средств может являться:

· проверка программных средств на соответствие требованиям технического задания;

· определение готовности программных средств для передачи в эксплуатацию;

· проверка работоспособности программных средств.

Требования к контрольному примеру обусловлены основными целями испытаний и включают:

· требования к объему и составу используемой информации;

· требования к объему и составу данных результатов решения;

· требования к производительности.

Для проверки реализации требований к функциям и информационному обеспечению, контрольный пример должен формировать всю предусмотренную техническим заданием выходную информацию доработанных задач. Для проверки требований к производительности, контрольный пример должен выявить способность программ выполнять все функции с достаточной для заказчика производительностью.

Если требованиями к информационному обеспечению предусмотрена организация защиты от несанкционированного доступа, то контрольный пример должен обеспечить проверку ее реализации. Данные контрольного примера должны обеспечивать проверку организации обмена данными между программой «1С:Бухгалтерия» и другими компонентами системы или иными программными системами.

Проверка различных ситуаций при решении функциональных задач осуществляется путем подбора взаимосвязанных входных и выходных данных. Это связано с тем, что при проведении испытаний программных средств проверка осуществляется путем сравнения выходных данных контрольного примера с результатами обработки. Контрольный пример можно разрабатывать на условных или реальных данных. Проверка программ на реальных данных позволяет лучше оценить их характеристики в условиях последующей эксплуатации. Однако, подобрать для проверки всех ситуаций реальные данные довольно трудоемко, поэтому лучше использовать смешанные данные (реальные и условные).

При составлении контрольного примера необходимо определить минимально допустимый объем данных, обеспечивающий всестороннюю проверку программных средств. 

Контрольный пример обязательно должен включать специально подобранные данные для проверки надежности работы программ. Например, некорректные входные данные. При проведении испытаний на данных контрольного примера осуществляется проверка программ и их готовность для ввода в эксплуатацию, т.е. устанавливается факт завершения разработки программных средств. 

В разделе должен быть приведен перечень документов, предъявляемых при проведении испытаний. К ним могут относиться:

· дополнительная документация к программам «1С:Бухгалтерия», разработка которой предусмотрена техническим заданием;

· акт проведения приемо-сдаточных испытаний;

· программа приемо-сдаточных испытаний.

В процессе испытаний могут выявиться недостатки в доработанных программах. Такие недостатки являются следствием либо ошибок, допущенных при проектировании и реализации изменений, либо неучтенных изменений, происшедших на предприятии в период привязки системы. В последнем случае, отклонения должны быть оформлены специальным протоколом. В любом случае выявленные недостатки подлежат устранению.

	3.8
	Требования к составу и содержанию работ по подготовке объекта автоматизации к вводу системы в действие.

В разделе необходимо привести перечень основных мероприятий и их исполнителей, которые следует выполнить при подготовке объекта автоматизации к вводу в действие.

В перечень основных мероприятий включают:

· приведение поступающей в систему информации (в соответствии с требованиями к информационному обеспечению) к виду, пригодному для обработки;

· изменения, которые необходимо осуществить на объекте автоматизации;

· создание условий функционирования объекта автоматизации, при которых гарантируется соответствие создаваемой системы требованиям, содержащимся в техническом задании;

· создание необходимых для функционирования системы подразделений и служб;

· сроки и порядок комплектования штатов и обучения персонала.

	3.9
	Требования к документированию.

В разделе приводится согласованный разработчиком и заказчиком системы перечень документов, подлежащих разработке. Приводится также перечень документов, выпускаемых на машинных носителях.

	
	

	3.10
	Источники разработки.

В разделе должны быть перечислены документы и информационные материалы (технико-экономическое обоснование, отчеты о законченных научно-исследовательских работах, материалы обследования, информационные материалы на отечественные, зарубежные системы аналоги и др.) , на основании которых разрабатывалось техническое задание и которые должны быть использованы при создании системы.

	
	

	3.11
	Приложения.

Приложения включают в состав технического задания по согласованию между разработчиком и заказчиком системы.


2.5 Правила оформления технического задания

	4.1
	Разделы и подразделы технического задания должны быть размещены в порядке, установленном в разделе 3.

	
	

	4.2
	Техническое задание оформляют в соответствии с требованиями ГОСТ 2. 105 на листах формата А4 по ГОСТ 2. 301 без рамки, основной надписи и дополнительных граф к ней. Номера листов (страниц) проставляют, начиная с первого листа, следующего за титульным листом, в верхней части листа (над текстом, посередине) после обозначения кода технического задания.

	
	

	4.3
	Значения показателей, норм и требований указывают, как правило, с предельными отклонениями или максимальными и минимальными значениями. Если эти показатели, нормы, требования однозначно регламентированы НТД, в техническом задании следует приводить ссылку на эти документы или их разделы, а также дополнительные требования, учитывающие особенности создаваемой системы. Если конкретные значения показателей, норм и требований не могут быть установлены в процессе разработки технического задания, в нем следует сделать запись о порядке установления и согласования этих показателей, норм и требований: «Окончательное требование (значение) уточняется в процессе и согласовывается протоколом с …..на стадии….». При этом в текст технического задания изменений не вносят.

	
	

	4.4
	На титульном листе помещают подписи заказчика, разработчика и согласующих организаций, которые скрепляют гербовой печатью. При необходимости титульный лист оформляют на нескольких страницах. Подписи разработчиков технического задания и должностных лиц, участвующих в согласовании и рассмотрении проекта технического задания, помещают на последнем листе. Формы титульного листа и последнего листа технического задания приведены ниже.

	
	

	4.5
	При необходимости на титульном листе технического задания допускается помещать установленные отрасли коды, например: гриф секретности, код работы. регистрационный номер др.

	
	

	4.6
	Титульный лист дополнения к техническому заданию оформляют аналогично титульному листу технического задания. Вместо наименования «Техническое задание» пишут «Дополнение N …к техническому заданию».

	
	

	4.7
	На последующих листах дополнения к техническому заданию помещают основание для изменения, содержание изменения и ссылки на документы, в соответствии с которыми вносятся эти изменения.

	
	

	4.8
	При изложении текста дополнения к техническому заданию следует указывать номера соответствующих пунктов, подпунктов, таблиц основного технического задания и применять слова «заменить», «дополнить», «исключить», «изложить в новой редакции».


2.6 Порядок разработки, согласования и утверждения технического задания

	5.1
	Проект технического задания разрабатывает организация- разработчик системы с участием заказчика на основании технических требований (заявки, тактико-технического задания и т. п.). При конкурсной организации работ варианты проекта технического задания рассматриваются заказчиком, который – либо выбирает предпочтительный вариант, либо на основании сопоставительного анализа подготавливает с участием будущего разработчика окончательный вариант технического задания.

	
	

	5.2
	Необходимость согласования проекта технического задания с органами государственного надзора и другими заинтересованными организациями определяют совместно заказчик системы и разработчик проекта технического задания. Работу по согласованию проекта технического задания осуществляют совместно разработчик технического задания и заказчик системы, каждый в организациях своего министерства (ведомства).

	
	

	5.3
	Срок согласования проекта технического задания в каждой организации не должен превышать 15 дней со дня его получения. Рекомендуется рассылать на согласование экземпляры проекта технического задания (копий) одновременно во все организации (подразделения).

	
	

	5.4
	Замечания по проекту технического задания должны быть представлены с техническим обоснованием. Решения по замечаниям должны быть приняты разработчиком проекта технического задания и заказчиком системы до утверждения технического задания.

	
	

	5.5
	Если при согласовании проекта технического задания возникли разногласия между разработчиком и заказчиком (или другими заинтересованными организациями), то составляется протокол разногласий (форма произвольная) и конкретное решение принимается в установленном порядке.

	
	

	5.6
	Согласование проекта технического задания разрешается оформлять отдельным документом (письмом). В этом случае под грифом «Согласовано»делают ссылку на этот документ.

	
	

	5.7
	Утверждение технического задания осуществляют руководители предприятий (организаций) разработчика и заказчика системы.

	
	

	5.8
	Копии, утвержденного технического задания в 10-дневный срок после утверждения высылаются разработчиком технического задания участникам создания системы.

	
	

	5.9
	Согласование и утверждение дополнений к техническому заданию проводят в порядке, установленном для технического задания.

	
	

	5.10
	Изменения к техническому заданию не допускается утверждать после представления системы для ее очереди на приемо-сдаточные испытания.

	
	

	5.11
	Регистрация, учет и хранение технического задания и дополнений к нему проводят в соответствии с требованиями ГОСТ 2.501.


2.6.1 ФОРМА ТИТУЛЬНОГО ЛИСТА ТЕХНИЧЕСКОГО ЗАДАНИЯ
Наименование организации-разработчика технического задания

УТВЕРЖДАЮ

Руководитель (должность, наименование предприятия- заказчика) 

Личная подпись Расшифровка подписи

Печать

Дата

УТВЕРЖДАЮ

Руководитель (должность, наименование предприятия- разработчик) 

Личная подпись __________________




(Расшифровка подписи)

Печать

Дата

наименование вида автоматизированной системы

наименование объекта автоматизации

сокращенное наименование автоматизированной системы

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

На _____ листах

Действует с

СОГЛАСОВАНО

Руководитель (должность, наименование согласующей организации) 

Личная подпись __________________




(Расшифровка подписи)

Печать











Дата

2.6.2 ФОРМА ПОСЛЕДНЕГО ЛИСТА ТЕХНИЧЕСКОГО ЗАДАНИЯ

(код технического задания)

СОСТАВИЛИ

	Наименование организации предприятия
	Должность исполнителя
	Фамилия, имя, отчество
	Подпись
	Дата

	
	
	
	
	


СОГЛАСОВАНО

	Наименование организации предприятия
	Должность исполнителя
	Фамилия, имя, отчество
	Подпись
	Дата
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