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Коммерческое предложение на услуги сопровождения АСУ розничных точек и офиса. ([footnoteRef:1]) [1:  Услуги сопровождения АСУ розничных точек и офиса ведется в соответствии стандартов SLA и имеют многоуровневый сервис. Каждый последующий уровень должен включать в себя предыдущий.] 


	Тарифный план
	БАЗОВЫЙ ([footnoteRef:2]) [2:  Сопровождение по тарифному плану “БАЗОВЫЙ” производится для всех зарегистрированных клиентов “1С:Предприятия” с действующей подпиской “ИТС” в г. Москве ведущих розничную торговлю непродовольственными товарами по 100% предоплате. Обслуживание осуществляется без договора, приведено для сравнения с договорами ITIL.] 

	ЭКОНОМ
	СТАНДАРТ
	ПРОФ 
	Ваш выбор

	1-й Уровень сервиса: Служба телефонной линии консультации и информационно-технологического сопровождения([footnoteRef:3]) [3:  Данный уровень является обязательным, независимо от выбора тарифного плана.] 


	Расчетная абонентская плата([footnoteRef:4]) [4:  Расчетная абонентская плата исчисляется в зависимости от количества магазинов Заказчика, для которых Исполнитель оказывает услуги. Стоимость указана для 1 (одного) магазина/подразделения Заказчика.] 

	Нет
	1 000 руб.
	n([footnoteRef:5])*1 000 руб. [5:  n – количество обособленных подразделений/магазинов] 


	Доступное время для обращений
	8х5
	24х7
	

	Срок реакции
	15 мин.
	2 мин.
	

	Регистрация обращения
	Нет 
	5 мин.
	

	2-й Уровень сервиса: Служба централизованной поддержки пользователей с использованием технологий удаленного доступа к АСУ Заказчика([footnoteRef:6]) [6:  Перечень оказываемых услуг в рамках сервиса следует уточнить у специалиста.] 


	Расчетная абонентская плата(4)
	Нет
	1 000 руб.
	2 000 руб.
	4 000 руб.
	n*_______ руб.

	Доступность сервиса
	Нет
	8х5
	12х5
	12х7
	

	Срок реакции
	Нет
	от 30 мин.
	

	Фиксированная абонентская плата([footnoteRef:7]) [7:  Фиксированная абонентская плата устанавливается в твердой сумме за 1 (один) месяц включает в себя предоплаченное время работы специалиста.] 

	Нет
	1 000 руб.
	4 000 руб.
	8 000 руб.
	_______ руб.

	Кол-во часов, включенных в абон. плату([footnoteRef:8]) [8:  Количество часов является рекомендованным к тарифному плану. Может быть пересмотрено по согласованию с менеджером.] 

	Нет
	1 час
	4 часа
	8 часов
	

	Ставка за час работы специалиста сверх нормы([footnoteRef:9]) [9:  Стоимость дополнительных услуг указана за 1 (один) час работы специалиста Исполнителя.] 

	Нет
	1 500 руб.
	

	3.1-й Уровень сервиса: Служба восстановления и поддержки АСУ Заказчика с выездом специалиста(5)

	Фиксированная абонентская плата(6)
	Нет
	2 000 руб.
	6 000 руб.
	15 000 руб.
	_______ руб.

	Доступность сервиса
	8х5
	8х5
	12х5
	12х7
	

	Количество выездов специалиста для проведения регламентных работ
	Нет
	1 выезд
	4 выезда
	

	Количество часов, включенных в абонентскую плату(7)
	Нет
	1 час
	4 часа
	10 часов
	

	Ставка за час работы специалиста сверх нормы
	2 100 руб.
	1 800 руб.
	

	Выезд в пределах МКАД на работы менее 3-х часов
	450 руб. 
	Бесплатно
	

	Наличие выделенного сотрудника
	Нет
	Есть
	

	Связь с выделенным специалистом
	Нет
	через службу телефонной линии консультации;
	

	Гарантированное время приезда специалиста к клиенту
	два рабоч. дня при наличии спец-а.
	в день обращения в рабочие дни
	Не более 3-х часов в рабочие время
	

	Выезд специалиста в нерабочее время 
	3 000 руб.
	2 100 руб.
	

	3.2-й Уровень сервиса: Служба развития и разработки АСУ[footnoteRef:10] [10:  Стоимость работ по изменению/улучшению АСУ Заказчика по заданию пользователя (программирование).] 


	Фиксированная абонентская плата
	Нет
	1 000 руб.
	3 000 руб.
	10 000 руб.
	_______ руб.

	Доступность сервиса
	Нет
	8х5
	12х5
	12х7
	

	Наличие выделенного Рук. проекта
	Нет
	Нет
	Есть
	

	Ведение проектной документации
	Нет
	Нет
	Нет
	Да
	

	Ставка за час работы программиста
	2 100
	1 900 руб.
	

	Ставка за час работы ведущего программиста
	2 400
	2 100 руб.
	

	Ставка за час работы методолога, системного архитектора, Рук. Проекта
	2 700
	2 900 руб.
	

	ИТОГО:
	




	СИСТЕМА СКИДОК ПО ДОГОВОРУ С ЮР. ЛИЦОМ

	При постановке на учет 5-10 магазинов скидка 10% на обслуживание

	При постановке на учет 11-20 магазинов скидка 15% на обслуживание

	При постановке на учет 21-30 магазинов скидка 20% на обслуживание

	При постановке на учет 31- и более магазинов скидка 25% на обслуживание


Предложение действительно до 31.12.2013 г.
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